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Articulo 1. La Escuela Poetisa Gabriela Mistral de Puerto Aysén es una institucién educativa, y como tal:

- Tiene el compromiso de brindar una formacién integral a sus estudiantes, promoviendo valores,
conocimientos y habilidades que les permitan desarrollarse como personas integras y ciudadanos
responsables. Su labor no se limita Unicamente a la ensefianza académica, sino que también se enfoca

en fortalecer la convivencia, la identidad cultural y el respeto por el entorno natural y social.

Articulo 2. La Escuela EPGM es una institucién educativa de tradicion en la ciudad, administrada por el Servicio
Local de Educacion Pablica de Aysén (SLEP), entidad dependiente de la Direccion de Educacion Publica (DEP).

Articulo 3. Como escuela que propone y sostiene una visiéon educativa profunda, la EPGM se basa en los
siguientes principios:

a) Formacién integral y armdnica: Ayudamos a los estudiantes a tomar conciencia de su personalidad, a

manifestarla en sus relaciones sociales y a enriquecerla mediante una sélida preparacion cultural,
orientdndolos hacia una visién de vida plena y coherente.
b) ldeales de vida mediante un didlogo abierto y responsable: Concebimos la educaciéon como una etapa

clave para formar ciudadanos comprometidos con su entorno. Por ello, fomentamos en nuestros
estudiantes el didlogo, la responsabilidad, la amistad, la creatividad y la solidaridad, tanto al interior
como al exterior de la comunidad educativa.

o Valores auténticos de la cultura escolar: Impulsamos una valoracién consciente, critica y personal de

la realidad, respetando la objetividad y reconociendo la diversidad cultural como una riqueza que
fortalece la identidad de nuestros estudiantes y la convivencia escolar.

2. (Quidnes conferuman Lo Comunidad Educativa de Lo EPGIM?

Articulo 4. La Comunidad Educativa la Escuela Poetisa Gabriela Mistral estd compuesta por los estudiantes,
sus madres, padres y apoderados, los profesores, los asistentes de la educacion, que participan activamente
bajo la orientacion del Servicio Local de Educacion Publica de Aysén.

Articulo 5. Los estudiantes de la EPGM estéan llamados a crecery a desarrollar progresivamente sus habilidades
y aptitudes, dando sentido a sus vidas a través de la realizacién de sus intereses, hasta alcanzar la autonomia
que les permita convertirse en protagonistas de su propia trayectoria educativa.

3. ¢Quiénes estudicun enw lov EPGIN?

Articulo 6. La Escuela Poetisa Gabriela Mistral, en virtud de sus principios y de su orientacién integral, abre
sus puertas a aquellas familias que optan genuinamente por la Educacién Publica y que demuestran un
verdadero interés en que sus pupilos la vivan y asimilen a través de la accién pedagdgica desarrollada en el
seno de la comunidad educativa.

Articulo 7. Al momento de la matricula, el apoderado(a) expresa por si'y por el estudiante la libre adhesién a:

a) El Proyecto Educativo de la Escuela Poetisa Gabriela Mistral;

b) Sus orientaciones pedagodgicas, planes y programas;

o) Las lineas de accidn referidas a la Nueva Educacién Publica de Aysén;
d) El Reglamento Interno de Convivencia Escolar;




e) El Reglamento de Evaluacién;
f) El resto de las normas internas del establecimiento, especialmente aquellas relativas al orden y

seguridad al interior del establecimiento.

4. (Quésignijico Lo libre adhesidén al Proyecte Educatinve de Lo EPGIM?

Articulo 8. La libre adhesion al Proyecto Educativo de la EPGM representa una expresion de la libertad y
autonomia de las familias en el contexto de una sociedad democratica y diversa.
Las familias, dentro de un espectro de propuestas educativas publicas y privadas, adhieren, aceptan y se
comprometen con el Proyecto Educativo de la EPGM al reconocer en él la propuesta formativa que mejor
responde a sus expectativas para la educacion de su pupilo o pupila.

5. ¢Cudiles sen lea valeres de wna Eacuelan Piblico de Aysén?

Articulo 9. En la Escuela Publica de Aysén creemos que el desarrollo integral de la persona requiere la
asimilacion y vivencia de valores esenciales. Entre ellos, destacamos especialmente:

a) Respeto a la diversidad: Se manifiesta en un profundo aprecio por las diferencias individuales y

culturales. Nos impulsa a una dedicacién generosa hacia los demas, fomentando la inclusion y la
convivencia armonica.

b) Honestidad: Implica actuar con sinceridad, lealtad y autenticidad. Conlleva un rechazo firme a toda
forma de engafio, falsedad o corrupcioén.

o) Libertad: Capacidad de elegir lo mejor y mas elevado para la vida personal, la comunidad educativa
y la sociedad. Nos invita a liberarnos de todo aquello que oprime la dignidad humana y nos limita
como personas.

d) Justicia: Virtud que nos mueve a dar a cada persona lo que le corresponde, respetando sus derechos.
Se fundamenta en la dignidad intrinseca de cada ser humano.

e) Responsabilidad: Consiste en asumir las consecuencias de nuestros actos, cumplir con nuestros

deberes y ejercer nuestros derechos con compromiso. Es un valor esencial en la formacién personal,

académica y practica profesional.

6. {Cudles sen lea principied de este Regloumente Tnteune de Cornivencio Eacelon?

Articulo 10. La Escuela Poetisa Gabriela Mistral, al ser una institucién con reconocimiento oficial del Estado
de Chile, debe contar con un Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE). Este reglamento tiene por
objetivo regular las relaciones entre todos los miembros de la Comunidad Educativa, asegurando una sana

convivencia, el respeto mutuo y el cumplimiento de los principios que sustentan la Educacién Pdblica.

Articulo 11. Los principios sobre los cuales se sostiene este Reglamento de Convivencia son los siguientes:

a) Dignidad del ser humano: Se reconoce la dignidad como atributo de todos los seres humanos, sin

excepcion. En la aplicacion de las normas del presente Reglamento de Convivencia se resguardara la
dignidad de todos los miembros de la Comunidad Educativa.
b) Interés superior del nifio: En todas las decisiones y medidas que se adopten al interior de la Escuela

serd una consideracién primordial el interés superior del nifio.

o No discriminacién arbitraria: En la Escuela Poetisa Gabriela Mistral se prohibe toda forma de

discriminacién arbitraria.

d) Educacién integral: La Escuela promueve una educaciéon que incluya distintos puntos de vista de la

realidad y de las formas del conocer, considerando los aspectos fisicos, sociales, morales, estéticos,




creativos y espirituales, con especial atencién a la integracién de todas las ciencias, artes y disciplinas
del saber.

e) Integracién e inclusién: La Escuela promueve la integracion e inclusién de todos los nifios, nifas y

adolescentes en su proyecto educativo, reconociéndoles en su caso la calidad de estudiantes, en
igualdad de condiciones, con los mismos derechos y obligaciones.

f)  Legalidad: El RICE se revisa periédicamente con el objetivo de mantenerse actualizado respecto del
cumplimiento de las leyes. En la EPGM solo se aplican las medidas disciplinarias contenidas en el
Reglamento de Convivencia Escolar, por las causales establecidas en él o en la ley, y mediante el
procedimiento sefialado en este instrumento.

g Justo y racional procedimiento: Cuando sea necesaria la aplicacion de alguna medida disciplinaria,

esta se llevard a cabo mediante un procedimiento justo y racional, previamente establecido en el
Reglamento de Convivencia.
h) Proporcionalidad: Las medidas disciplinarias deben ser proporcionales a la falta cometida. Por regla

general, se aplicaran de forma gradual y progresiva, privilegiando aquellas de menor intensidad antes
de recurrir a las mas severas.

i) Transparencia: La Escuela Poetisa Gabriela Mistral, a través de su sostenedor, pone a disposicién de
todos los ciudadanos informacién relevante sobre su quehacer educativo. Los estudiantes, padres,
madres y apoderados tienen derecho a ser informados sobre el funcionamiento general de la escuela
y sus procesos. La transparencia tiene como limite la confidencialidad en circunstancias especificas,
previamente determinadas.

j  Participacién: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y a
participar en el proceso educativo, conforme a la normativa interna. El Consejo Escolar es el érgano
que relne a todos los estamentos, permitiendo una participacion activa.

k  Autonomia y diversidad: Los miembros de la comunidad educativa respetan y valoran su pertenencia

a una Escuela Publica, que expresa la autonomia y diversidad propias de una sociedad libre y
democratica. Las familias, dentro de la diversidad de opciones, eligen libremente y adhieren al

Proyecto Educativo y a las normas de convivencia de la escuela.

) Responsabilidad: Todos los integrantes de la comunidad educativa, ademas de ser titulares de
derechos, deben cumplir con ciertos deberes. En la escuela se promueve especialmente la
responsabilidad de los estudiantes en el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes
escolares, ciudadanos y sociales. Los padres, madres y apoderados son los principales responsables
de la educacién de sus hijos o pupilos, colaborando estrechamente con la Escuela en esta labor.

m) Sustentabilidad: La Escuela fomenta el respeto por el medio ambiente y el uso racional y sostenible

de los recursos naturales, como forma concreta de solidaridad con las generaciones actuales y futuras.

7. {Qué funcienes cumplen Loy principies de eate RICE?

Articulo 12. Los principios anteriormente enunciados sirvieron de inspiracién en la elaboracién de las normas

de convivencia contenidas en este Reglamento de Convivencia.

Articulo 13. Ademas, los principios sirven para orientar a la Comunidad Educativa en el entendimiento del
Reglamento, su interpretacion y aplicacion. Los principios serviran para resolver situaciones no contempladas

en el Reglamento, o para resolver dudas o controversias en su aplicacion.




Capitule TI. Admisidn y matnicula en la Eacuelar Peetisaw Gabrielo
Mistval

1. Admididnw

¢ Cémo se ingresa a la Escuela Poetisa Gabriela Mistral?

Articulo 14. La EPGM esta adscrita a la Ley de Inclusiéon Escolar, quien se encuentren interesados en postular
a nuestro establecimiento, debe hacerlo a través del Sistema de Admisién Escolar (SAE) que implementa el
Ministerio de Educacioén: https://www.sistemadeadmisionescolar.cl.

iQué es el SAE?

Articulo 15. El Sistema de Admisién Escolar es un sistema centralizado de postulacion, que se realiza a través
de una plataforma en internet, donde las familias encuentran informaciéon de todos los establecimientos
educacionales a los que pueden postular. Dentro de la informacién que se entrega a los apoderados se
encuentran el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el Reglamento
de Evaluacién, las actividades curriculares, entre otras.

¢ Cuél es el deber del apoderado antes de postular al estudiante?

Articulo 16. Los apoderados tienen el deber de leer e informarse sobre el Proyecto Educativo Institucional, el
contenido de este Reglamento Interno y los demas instrumentos publicados, y en caso de adherir, aceptar y
comprometerse con estos, pueden postular a esta Escuela.

¢Como es el proceso de postulacion?

Articulo 17. El proceso de postulacién no contempla exdmenes de admision, medicién de rendimiento escolar
anterior, entrevistas personales o revision de antecedentes socioeconémicos.

El proceso de admision escolar contempla tres etapas:

l.  etapa principal;
ll.  etapa complementariay;
lll.  etapa de regularizacion.

¢Como finaliza el proceso de admision?

Articulo 18. Una vez cerrado el proceso de admision, los postulantes seleccionados a través de sus
apoderados deberan matricularse dentro de los plazos informados por la autoridad y el Establecimiento. Solo
una vez matriculado se adquiere la calidad de “alumno regular” de la Escuela Poetisa Gabriela Mistral,
asumiendo todos los derechos y obligaciones que ello conlleva.

El dia de la matricula, el apoderado, debera firmar la Ficha de Matricula/Convenio Educativo y los documentos

que la Escuela considere necesarios, todo, dentro de lo establecido por la normativa.

2. Maticulou

¢Como es el proceso de matricula en la EPGM?

Articulo 19. La matricula se formaliza a través de la firma de la Ficha de Matricula/Convenio Educativo. Es el
resultado de cumplir las distintas etapas previstas por la Escuela para asegurar que los apoderados elijan
responsable y conscientemente el establecimiento educacional para su hijo/a o pupilo/a.




Para poder matricular a los estudiantes, nuevos o antiguos, sus apoderados deberan participar del siguiente
“Proceso Previo de Matricula”:

a) Asistir a la asamblea, taller, charla o reunién que disponga la Escuela para dar a conocer el Proyecto
Educativo Institucional (PEl), el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y otras reglas de
funcionamiento interno. La asistencia es obligatoria.

b) Prestar atencion en la actividad, conocer el PEl, el R.I.C.E, asi como el resto de la normativa, aceptarla
y comprometerse a cumplirla, tanto el apoderado/a como el/la estudiante.

o) Realizar el trdmite de prematricula, el cual se realizara a través del sistema informatico que informe
la Escuela. En esta etapa deberan completar la informacién necesaria para preparar la firma del
convenio educativo, ficha de matricula y otros documentos.

d) Firma del convenio educativo y ficha de matricula en las fechas establecidas e informadas por la
Escuela.

;Qué ocurre con la renovacién de la matricula?

Articulo 20. Los estudiantes que ya se encuentran matriculados, tienen el deber junto a su familia de renovar
anualmente su compromiso con la Propuesta Educativa, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el
Reglamento de Evaluacién y la demas normativa interna, lo que se hace por medio de una nueva matricula en

los plazos y formas informadas por el establecimiento, debiendo firmar cada afio un nuevo convenio educativo.

Los apoderados y estudiantes que no participen del proceso de previo de matricula en los plazos informados,
se entenderd que renuncian a la matricula, generdndose un nuevo cupo el cual serdl asignado a los
postulantes que se presenten en el procedimiento de regularizacion.

Articulo 21. El rendimiento escolar del alumno no serad obstaculo para la renovacién de su matricula. Sin

embargo, los estudiantes solo tendran derecho a repetir un mismo curso una sola vez.
;Qué es el Registro de Matricula?

Articulo 22. El Registro de Matricula es un tramite personal para el cual el apoderado debe acudir al

establecimiento. En él se contiene la siguiente informacién:

a)  Nombre completo del nifio o nifia

b)  Fecha de nacimiento del estudiante

o) RUN del estudiante

d) Institucién educativa de procedencia

e) Afo de ingreso a la Escuela

) Informacién de padres y/o apoderados (nombre completo, fecha de nacimiento, RUN, correo
electrénico, teléfono, direccidon y contacto de emergencia)

g0 Centro de Salud de referencia

h)  Condicién médica especial

i) Existencia de NEE

j)  Otros aspectos que se consideren relevantes

¢Quién es el responsable del Registro de Matricula?
Articulo 23. La persona encargada del proceso de admision escolar serd la persona responsable de mantener
en orden y actualizado el Registro de Matricula. Con todo, los apoderados deben acercarse oportunamente a

informar cambios en la informacidn registrada.
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Capitwle TIT. Qeneches y debenes en lw EPGIM
1. {Pevqué hablon de denechos y deberes en low EPGM?

Articulo 24. La Escuela Poetisa Gabriela Mistral de Educacion Publica, reconoce, respeta y protege los
derechos humanos de todos los miembros de la Comunidad Educativa, pues las ESCUELAS PUBLICAS ven en
estos derechos una oportunidad para consolidar el respeto y proteccién de la dignidad humana, caracteristica

inalienable que nos otorga la Constitucion de la Republica de Chile.

Articulo 25. El respeto y protecciéon de los derechos humanos en nuestra Comunidad Educativa permite que

todos sus integrantes puedan desarrollarse en plenitud, en todas las dimensiones de su vida.

Con todo, en nuestra Escuela hablar de derechos también implica hablar de deberes. "En la escuela, cada
derecho implica un deber: el respeto por los demas, el compromiso con el aprendizaje y la participacion

responsable son la base de una comunidad educativa justa y solidaria."

2. {Cuales don los denecheos de led etudicntes?
Articulo 26. Son derechos de los estudiantes:

El respeto de todos los derechos inherentes a la dignidad de la persona humana, asegurandosele
todas las oportunidades y facilidades, a fin de consentirle el desarrollo fisico, mental, ético y social en
condiciones de libertad y de dignidad.

. Gozar de espacios adecuados para el didlogo abierto y responsable, con un ambiente que promueva
los valores auténticos de la cultura humana, considerado como momento fundamental de crecimiento
y educacion.

. Recibir una propuesta educativa global que los habilite efectivamente a la integracién en la sociedad
y los aliente para que asuman responsabilidades al interior y exterior de la Comunidad Educativa,
favoreciendo el compromiso, la creatividad y la honestidad.

Iv.  Contar con la garantia de una cuidadosa y organica formacién, con la finalidad de proseguir estudios
posteriores.

V. Recibir una oportuna y acuciosa orientacién hacia las opciones de la vida y de la formacion futura.

vl.  Participar de un ambiente escolar y comunitario, en el que predomine la cultura y valores de la
Educacién Publica

vi.  Ser respetado en su individualidad y en su integridad fisica, psiquica y moral, aceptando su imagen,
identidad e intimidad.

vil.  Tener garantias de que no serd objeto de cualquier forma de negligencia, violencia y opresion.

IX. A no ser discriminados arbitrariamente, ya sea por raza o etnia, nacionalidad, situacién
socioecondmica, idioma, ideologia u opinién politica, sexo, orientacién sexual, identidad y expresién
de género, por maternidad, lactancia materna, estado civil, apariencia personal, enfermedad o
discapacidad, o cualquier otro motivo ilicito.

X.  Gozar de la libertad de opinién y expresion, considerando el respeto de los derechos y de la
reputacion de los demas.

XI.  Asociarse y organizarse entre ellos, de acuerdo a las normas contenidas en este Reglamento.

xi..  Acceder a los valores culturales, artisticos e histéricos propios de su contexto social.
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XIll.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.
XXI.

Recibir una formacion ética desde la perspectiva de la Educacion Piblica que lo prepare para el
ejercicio libre y responsable de los deberes ciudadanos.

Participar en los momentos de recreacién, esparcimiento y deporte en la Escuela.

Participar en entidades estudiantiles de caracter representativo.

Tener oportunidad de dirigirse libremente a la Direccién y a los demés trabajadores del
establecimiento.

El uso libre y responsable de todos los servicios ofrecidos por la Escuela, conforme a las normas
especificas dictadas para ello.

Recibir, dentro de los plazos establecidos, pruebas, tareas y trabajos debidamente corregidos y
calificados.

Que se cautelard en todo momento la continuidad de los estudios de aquellas estudiantes que
resulten embarazadas, realizando las adecuaciones curriculares pertinentes.

Que se resguarde el ejercicio responsable de la maternidad.

Que se daran las garantias necesarias para la continuidad en sus estudios de aquellos estudiantes que
se puedan considerar personas vulnerables y/o de bajos recursos.

3. iCuwales sen led debenes de Lo eatudiountes?

Articulo 27. Son deberes de todos los estudiantes de la Escuela Poetisa Gabriela Mistral:

VI.

VIl
VIl

XI.
XIl.

XIll.

XIV.

Asistir a clases en los dias fijados por el calendario;

Ser puntual y presto en participar en todas las actividades propuestas y organizadas por la Escuela;
Asistir, con la debida compostura, a los actos programados por la Escuela;

Permanecer en la Escuela, en la sala de clase, en el patio y en otros lugares en donde estuviera la
Comunidad Educativa, ausentandose de ella solamente con licencia de la autoridad competente de
la Escuela;

Presentarse obligatoriamente a las evaluaciones, otras actividades académicas y citaciones en los dias
y horarios fijados;

Presentarse a clases segun las normas de presentacion personal para el contexto escolar fijadas en
este reglamento;

Presentarse debidamente uniformados;

Traer para las clases todo material individual solicitado por los Profesores;

Cuidar de las instalaciones y bienes de la Escuela y del ambiente fisico de la sala de clase;

Evitar dafiar, rayar, manchar con escritos o dibujos las instalaciones, mobiliario y objetos entregados
al uso comun de los estudiantes y, en caso de dafio, asumir la responsabilidad de la reparacién debida;
Ser disciplinado en todos los momentos de la vida escolar;

Mantener durante las clases, actitudes de respeto y atencién hacia sus compareros, profesores y
personal de la Unidad Educativa;

Respetar y acatar en todo momento al personal directivo, docente, y asistentes de la educacién de la
Escuela, obedeciéndoles en todo lo referente a la buena marcha de las actividades escolares,
extraescolares y recreativas, reconociendo en ellos un trato digno y consecuente con la calidad de
autoridad que para los estudiantes revisten;

Respetar y ayudar a sus companeros de curso y de la Escuela, entregandoles un trato digno y

colaborando permanentemente con ellos. En este sentido debe evitar todo lenguaje impropio, todo
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XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

4.

tipo de ofensas con apodos despectivos, alusiones a aspectos fisicos o recriminaciones morales, el
uso de expresiones sarcésticas y/o que ofendan los sentimientos personales;

Evitar cualquier tipo de agresion y violencia dentro y fuera de la Escuela, por medios fisicos o digitales;
Velar, cuando estuviera uniformado, en cualquier lugar, por el buen nombre de la Escuela;

Atender cuidadosa y responsablemente a las normas que se prescriben en este Reglamento
asumiendo previa y conscientemente las sanciones correspondientes como consecuencia de sus actos;
En caso de que una alumna resulte embarazada es deber de ella y su apoderado/a informar a la
Direccion de la Escuela dicha condicion.

Los estudiantes deben traer sus materiales de trabajo y alimentos desde sus casas. En consecuencia,
no se permite la salida de estudiantes durante la jornada escolar a comprar fuera de la Escuela, ni
tampoco se permitirad que Porteria reciba servicios de “entrega a domicilio”.

Es deber de los estudiantes participar de manera obligatoria y respetuosa de las actividades que
desarrolle la Escuela;

¢Cudl e el decilege del estudionte de Llow EPGIM?

Articulo 27 bis. Son los siguientes:

5.

Se compromete con su Comunidad Educativa y contribuye al buen clima escolar.
Valora el aprendizaje y busca mejorar continuamente

Se respeta a si mismo y a los demas.

Es honesto y actta con integridad

Cumple sus deberes y cumple las normas del establecimiento.

Cuida su entorno y promueve el cuidado del medio ambiente.

Es solidario y se compromete con el bienestar de los demas.

Es perseverante y busca soluciones con actitud positiva.

Es comprometido con su Trayectoria Educativa.

Se identifica con los principios de su Escuela y se compromete con estos.

{Cudles sen loa denechod de les pades, madies y apedenades?

Articulo 28. Los padres, madres y apoderados de la EPGM tienen derecho a:

1.
Q.

(8]

6.

Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos o pupilos;

A ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o
pupilos, respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo
de estos;

A ser informados respecto del funcionamiento de la Escuela;

A ser escuchados y participar del proceso educativo en conformidad a la normativa interna de la
Escuela.

{Cuales sen loa debenes de lea padives, madies y apedenades?

Articulo 29. Los padres, madres y apoderados tienen los siguientes deberes:

1.

Educar a sus hijos. Los padres, madres y apoderados son los principales responsables de la educacién,

cuidado y bienestar de sus hijos y no pueden ni deben delegar sus obligaciones en la Escuela;
13




2. Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de
convivencia escolar y a las del funcionamiento de la Escuela;

3. Apoyar los procesos educativos de la Escuela;

4. Cumplir con los compromisos asumidos con la Escuela;

5. Respetar la normativa interna de la Escuela;

6. Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

7. Los apoderados titulares deberan participar a comienzo de cada afio escolar en una capacitacion sobre

faltas a la convivencia escolar, medidas disciplinarias, procedimientos de investigaciones escolares,
medidas de resolucién pacifica de conflictos y medidas de reparacioén. La asistencia a esta capacitacion
es obligatoria y constituird requisito previo para la participacion de los apoderados en los
procedimientos de convivencia escolar, independiente de la calidad en que participe.
En caso que un apoderado, por cualquier causa, no asista a la capacitacion de inicio de afio y durante
el transcurso del afio escolar tenga la necesidad de participar en un proceso de convivencia escolar,
deberad necesariamente en forma previa recibir orientacién y capacitacién de la Escuela, a fin de
facilitar una adecuada participacién en el proceso, con conocimiento de las limitaciones propias de la
escuela, sus orientaciones y fines.

8. Losapoderados de cada curso tendréan la obligacién de conformar una Directiva de Curso, compuesta
a lo menos por una Presidente(a), Tesorero(a) y Secretario(a). Las Directivas deberan conformarse de
acuerdo a las fechas y procedimientos que informe la Escuela al inicio de cada afio escolar, y
colaboraran en su rol hasta el término del afio escolar, época en la cual deberan dar cuenta al resto
de apoderados del curso de las actividades realizadas y otras gestiones que estimen pertinente.

9. Los apoderados estan obligados a firmar las actas de entrevistas o los documentos que la escuela les
notifique.

10. Los apoderados estan obligados a informar a la Escuela la existencia de resoluciones judiciales que

puedan tener importancia en la labor educativa de la Institucién.
7. iCudles sew lea deneches de lea decentes?

Articulo 30. Los docentes tienen los siguientes derechos:

1. Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

2. A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa;

3. A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso de la Institucién, en los términos
previstos por los respectivos reglamentos;

4. Adisponer de espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo;

5. A participar, con caracter consultivo, en el diagnéstico, planeamiento, ejecucion y evaluacion de las
actividades de la unidad educativa correspondiente y de las relaciones de esta con la comunidad;

6. A ser consultados por la Direccién en la evaluacién del desempefio de su funcién y la de todo el
equipo directivo, asi como en las propuestas que hara la Direccién y/o el Sostenedor para mejorar el
funcionamiento de la Escuela;

7. Aser consultados en los procesos de proposicién de politicas educacionales;

8. Los demas derechos reconocidos por las leyes de la republica.
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8. ¢Cuales sew Loy debenes de led decentes?

Articulo 31. Son deberes de los docentes:

1. Conocer, adherir y colaborar con la implementacién del Proyecto Educativo de la EPGM.

2. Ser modelo a seguir para los y las estudiantes en términos de puntualidad, buenos modales y
presentacion personal.

3. Abordar desde una perspectiva formativa aquellas conductas que no favorecen la convivencia positiva
e informar a las instancias correspondientes. Este deber implica informar a los estudiantes de las
consecuencias de sus actos y las medidas que el profesor tomara al respecto.

4. Respetar la confidencialidad que corresponde a todos los asuntos relativos a la Escuela, tanto dentro
como fuera de esta. No esta permitido discutir asuntos relativos a otro miembro de la comunidad
educativa en presencia de un tercero, sea este estudiante, padre, madre o apoderado, colega o una
persona ajena al establecimiento.

5. Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable;

6. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes, cuando corresponda;

7. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente;

8. Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondiente a cada nivel educativo
establecido por las bases curriculares y los planes y programas de estudio;

9. Respetar las normas de la Escuela, y en especial los derechos de los estudiantes y apoderados;

10. Tener un trato respetuoso y sin discriminaciones arbitrarias con los estudiantes y demés miembros de
la comunidad educativa;

1. Cumplir las normas que emanan de su contrato de trabajo y de la legislacién vigente.

9. ¢(Cudles son lea derechesd de lea asidtentes de Lo educacidn?
Articulo 32. Son derechos de los asistentes de la educacion:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

2. Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y ética, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes;

3. Arecibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la Comunidad Educativa;

4. A participar de las instancias colegiadas de la Comunidad Educativa;

5. A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso de la Institucion, en los términos
previstos en la normativa interna;

6. A disponer de espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo;

7. Los demas derechos reconocidos por las leyes de la republica.

10. {Cudles son lea debenes de led asistentes de la educacidn?

Articulo 33. Son deberes de los asistentes de la educacion:

1. Conocer, adherir y colaborar con la implementacién del Proyecto Educativo de la Escuela EPGM.
2. Ser modelo a seguir para los y las estudiantes en términos de puntualidad, buenos modales y
presentacion personal.
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3. Abordar desde una perspectiva formativa aquellas conductas que no favorecen la convivencia positiva
e informar a las instancias correspondientes. Este deber implica informar a los estudiantes de las
consecuencias de sus actos y las medidas que el/la docente, o quien corresponda, tomara al respecto.

4. Respetar la confidencialidad que corresponde a todos los asuntos relativos a la Escuela, tanto dentro
como fuera de esta. No esta permitido discutir asuntos relativos a otro miembro de la comunidad
educativa en presencia de un tercero, sea este estudiante, padre, madre o apoderado, colega o una
persona ajena al establecimiento.

5. Ejercer su funcién en forma idénea y responsable;

6. Respetar las normas de la Escuela, y en especial los derechos de los estudiantes y apoderados;

7. Brindar un trato respetuoso a todos los miembros de la comunidad educativa.

8. Cumplir las normas que emanan de su contrato de trabajo y aquellas enmarcadas en la legislacién
vigente.

1. {Cudles sen loa denechos y debenes del Equipe Dinectinve?

Articulo 34. Los miembros del Equipo Docente Directivo, ademas de los derechos que tienen en su calidad

de docentes, tienen derecho a conducir la realizacién del proyecto educativo de la Escuela.

Articulo 35. Son deberes de los miembros del Equipo Docente Directivo, todos los asociados a la condicién
de docente, liderar las diversas areas de la gestion, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a
elevar la calidad de la Escuela; desarrollarse profesionalmente, promover en el resto de los docentes el
desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de las metas educativas; y cumplir y respetar

responsable, comprometida, honesta y lealmente todas las normas de la Escuela que conducen.

Capitule TV. Lo paticypacidnw en lav Eacuelar Peetiva Gabriela Mistol

1. {Qué entendemes perv patticypacidn enw low EPGIN?

Articulo 36. La participacién es uno de los principios sobre los cuales se construye el sistema educativo
chileno. La participacién, por tanto, es un derecho que tiene todo miembro de la comunidad educativa y que
le permite ser parte del proyecto educativo de la Escuela a través de distintos conductos formales y regulares

previamente determinados.

2. ({Céme se camalizo low pantticipacidn en L EPGIM?

Articulo 37. La Escuela Poetisa Gabriela Mistral promueve la participacién de todos los miembros de la
comunidad educativa, a través de la formacién de un Centro de Estudiantes, de un Centro de General de

Padres y Apoderados, de Consejos de Profesores y del Consejo Escolar.

Todas estas instancias de participacion tienen como objetivo contribuir al proceso de ensefianza y aprendizaje
de los estudiantes que asisten a nuestra Escuela.

Articulo 38. Se reconoce expresamente el derecho de asociacién de los estudiantes, padres y apoderados,
como también del personal docente y asistente de la educacion, de conformidad a lo establecido en la
Constitucién y la ley.
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3. {Quées el Conseje Eacelan?

Articulo 39. El Consejo Escolar la Escuela Poetisa Gabriela Mistral es el 6rgano que relne a todos los
miembros de la comunidad educativa por medio de representantes, y que tiene por objetivo estimular y
canalizar la participacién de estos en el proyecto educativo, promover la buena y fraterna convivencia escolar

y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos.

Articulo 40. El Consejo Escolar de la EPGM tiene caracter informativo, consultivo y propositivo. Sin perjuicio
de lo anterior, en la primera sesién del afio, el sostenedor, por si o a través de un representante, debera
manifestar si le otorgara o no facultades resolutivas al Consejo, y en qué materias o asuntos.

En caso que el sostenedor manifieste su voluntad verbalmente, se dejara constancia de ello en el acta.
4. (Come e integuo el Condejo Eacolan?
Articulo 41. El Consejo Escolar se encuentra integrado por:

» La Direccion del establecimiento;

= El Director Ejecutivo del Servicio Local de Educacion Publica de Aysén o una persona designada por
él;

» Un(a) docente elegido(a) por los profesores del establecimiento;

= Un(a) asistente de la educacion elegido(a) por sus pares.

»  El Presidente o Presidenta del Centro de Padres y Apoderados y;

»  El Presidente o Presidenta del Centro de Estudiantes.

Articulo 42. Al inicio de cada afio escolar, uno o mas miembros del Consejo pueden proponer la incorporacién
de otros miembros de la comunidad educativa al Consejo. Al respecto, sera el sostenedor quien decidira,
oyendo previamente el parecer de los miembros del Consejo. Asimismo, durante el afio uno o mas miembros

del Consejo pueden proponer la asistencia ad hoc o permanente de uno o mas asesores o mediadores.

Articulo 43. El Consejo Escolar tendra un reglamento propio que se encargara de regular aquellas materias

no reguladas por los articulos anteriores y que sean necesarias para su correcto funcionamiento.

5. (Qué es el Conaejo de Pueesones?

Articulo 44. El Consejo de Profesores de la Escuela Poetisa Gabriela Mistral es el organismo que retne a todo
el personal docente directivo, técnico-pedagdgico y docente del establecimiento. A través de él, los
profesionales de la educacién tienen derecho a participar, con caracter consultivo, en el diagnéstico,
planeamiento, ejecucién y evaluacién de las actividades de la Escuela, y de las relaciones de este con la
comunidad.

Articulo 45. El Consejo de Profesores es un organismo técnico donde se expresa la opinién profesional de sus
integrantes.

Articulo 46. Los Consejos de Profesores deberan reunirse a lo menos una vez al mes, y sus reflexiones y
propuestas quedaran registradas en un acta numerada de sus sesiones.

Articulo 47. El Consejo de Profesores tendra un reglamento propio que se encargarad de regular aquellas

materias no reguladas precedentemente y que sean necesarias para su correcto funcionamiento.
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6. {Qué es el Cente de Eatudiommtes?

Articulo 48. El Centro de Estudiantes de la Escuela Poetisa Gabriela Mistral es la organizacién formada por
los estudiantes de ensefianza bésica (4to a 7mo Bésico).

Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio
critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democrética, y de prepararlos para participar en los
cambios culturales y sociales.

Articulo 49. Son funciones del Centro de Estudiantes:

a) Promover la creacién e incremento de oportunidades para que los estudiantes manifiesten
democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones;

b) Promover en el estudiantado la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle
y fortalezca un adecuado ambiente educativo;

o Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo Escolar, las
autoridades u organismos que correspondan;

d) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su
pleno desarrollo;

e) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos de todos los

integrantes de la comunidad educativa.

Articulo 50. El Centro de Estudiantes tendra la estructura y organizacién que se determine en un reglamento

especial, incorporando el resto de normativa que sea necesaria para su correcto funcionamiento.

7. {Qué es el Cenlne Genenal de Padnes y Apedenades?

Articulo 51. El Centro General de Padres, Madres y Apoderados de la Escuela Poetisa Gabriela Mistral es un
organismo que relne a los padres, madres y apoderados de nuestros estudiantes, quienes comparten y

colaboran con el proyecto educativo.
Articulo 52. Sus funciones son:

a) Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacién y desarrollo personal de sus hijos y
pupilos y, en consonancia con ello, promover actividades destinadas al mejor cometido de las
responsabilidades familiares;

b)  Integrar a todos sus miembros en la comunidad educativa de la institucion, la que se inspira por los
principios, valores e ideales de una Escuela Piblica;

o  Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y la Escuela que faciliten la comprensién y el apoyo
familiar hacia las actividades escolares y el rol que le corresponde a los padres y apoderados en la
educacién de sus hijos;

d)  Apoyar la labor educativa de la Escuela, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el desarrollo
integral del estudiante;

e)  Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propésitos e ideales del Centro de
Padres;

i~ Proponery patrocinar dentro de la Escuela y en la comunidad, iniciativas que favorezcan la formacién
de los estudiantes;
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g Mantener comunicaciéon permanente con los niveles directivos de la Escuela, tanto para obtenery
difundir entre sus miembros la informacién relativa a las politicas, programas y proyectos educativos,
como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres

y/o apoderados relativas al proceso educativo y vida escolar.

Articulo 53. El Centro General de Padres y Apoderados se organizaréd y funcionard de acuerdo a la forma
establecida en su Reglamento, el que se ajustara a las normas generales contempladas en el Decreto N° 565,
del Ministerio de Educacion.

Capitule V. Les padres, madies y apodevades
1. Necienes genevales

;Cudles son los fundamentos?

Articulo 54. A los padres y madres corresponde esencial y preferentemente el derecho y deber de educar a

sus pupilos, hijos e hijas.

Articulo 55. La Escuela se declara colaborador de los padres en la misién de educar a sus pupilos, hijos e hijas,
y para este propdsito buscan crear con ellos una verdadera comunidad educativa de Educacién Publica que
fortalezca la alianza entre familia y escuela, promoviendo una actuacién conjunta y coordinada para bien de
los estudiantes. Asi, resulta indispensable que los padres y madres cumplan sus deberes, mantengan una
buena relacién con todos los miembros de la comunidad educativa y participen de manera activa en las
distintas instancias previstas por la Escuela.

Articulo 56. Los padres, madres y apoderados que se incorporan a la comunidad educativa de la EPGM,
ejercen libremente su derecho de escoger el establecimiento educacional para sus pupilos, hijos e hijas. Lo
anterior, dado que conocen y adhieren a las convicciones declaradas en nuestro Proyecto Educativo, y
asimismo, confian en las diversas practicas pedagdgicas y psicosociales tendientes a la educacién integral de
los estudiantes.

Articulo 57. La Escuela respeta y fomenta el principio de corresponsabilidad parental como criterio de
actuacion de padre, madre y/o tutor, independiente de la situacién convivencial que posean. Esto significa
que ambos deben participar de forma activa, equitativa y permanente en la crianza y educaciéon de sus hijos e
hijas, aunque vivan separados.

Articulo 58. La participacion y presencia de la familia en la escuela es un factor relevante que impacta
significativamente en el logro de los objetivos del proceso de ensefianza y aprendizaje. Por lo anterior, los
padres, madres y apoderados deben involucrarse en el proceso formativo del estudiante, por medio de una

actitud colaborativa en las diversas actividades que se desarrollen en la Escuela.
¢Quién es el apoderado?

Articulo 59. El apoderado es la persona responsable del estudiante, que lo matricula en nuestra Escuela, y
que lo acompanfa en las diversas instancias de su proceso formativo, colaborando en la construcciéon de la
Comunidad Educativa y la implementacién de la Propuesta Educativa Publica. Puede ser apoderado la madre,
el padre, los abuelos u otro adulto responsable que tenga relacién directa con el estudiante.

Articulo 60. Por el bien del estudiante, la Escuela insta a la familia a designar como apoderado titular al adulto

que tenga el cuidado personal del estudiante, pues serd quien estarad en mejores condiciones de brindarle los
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cuidados y atenciones diarios y habituales al estudiante, lo que supone convivencia con este y lo habilita para
tomar decisiones corrientes y cotidianas, especialmente en el ambito escolar.

Articulo 61. Por cada estudiante se debera designar un apoderado en calidad de titular y dos en calidad de

suplentes, los cuales seran registrados en la Ficha Escolar de Matricula.

Articulo 62. Si durante el transcurso del afio escolar se otorga el cuidado personal del estudiante
exclusivamente a uno de los padres, o a otra persona adulta, se debera informar esta circunstancia a la Escuela
lo mas pronto posible. En estos casos, se analizara la situaciéon por las personas responsables de la Convivencia
Escolar en la Escuela, y se instara a las partes a adoptar un acuerdo respecto a quien se desempefiard como
apoderado titular del estudiante. Si no hay acuerdo en la familia, se preferird al adulto que tenga confiado el
cuidado personal del estudiante.

¢Cuél es el rol del apoderado titular?

Articulo 63. El apoderado titular debe suscribir el Convenio Educativo/Ficha de Matricula en beneficio del
estudiante y serd responsable de informar su contenido a su hijo o pupilo, junto al resto de la familia que se

relacione con la Escuela.

Articulo 64. La Escuela efectuard todas las comunicaciones al apoderado titular, sin perjuicio de poder
comunicarse con los apoderados suplentes en situaciones excepcionales. El apoderado titular sera el
responsable de implementar y supervisar en el hogar los acuerdos contraidos con los diversos estamentos de
la Escuela.

Articulo 65. Las obligaciones que derivan de la calidad de apoderado son las siguientes:

a) Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo de la EPGM.

b) Apoyar al estudiante en sus procesos educativos, favorecer las tareas educativas y formativas que
conciba y desarrolle la Escuela.

o Informar, apoyar y velar porque su pupilo respete y cumpla el Proyecto Educativo Institucional, y sus
reglamentos internos.

d) Informar a los padres, madres, apoderados suplentes y demas miembros de la familia que se
relacionen con la Escuela, acerca de la obligacién que recae sobre todos ellos de respetar y cumplir
el Proyecto Educativo Institucional, y los reglamentos internos de la institucion.

e) Observary ejecutar las instrucciones impartidas por el establecimiento, especialmente las actividades
de caracter académico programadas por el la Escuela.

)  Acusar recibo, y en su caso, atender y dar respuesta a todas las comunicaciones que se le dirijan por
medios formales.

g Participar de forma activa y respetuosa en las actividades de la Escuela.

h) Mantener una relacién cordial y respetuosa con todos los miembros de la comunidad educativa.

) Asistir integra y puntualmente a las reuniones de subcentro, escuelas para padres, asambleas, y otras
citaciones referidas al cuidado y seguimiento del estudiante.

j  Enviara clases a su hijo, hija o pupilo todos los dias programados por la Escuela, y justificar de manera
personal las inasistencias causadas por motivos de salud, o necesidades particulares.

k  Responder por los costos de reparacion o reposicién ocasionados por la pérdida o deterioro de libros,
instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario, ornamentacién y demas bienes de
propiedad o responsabilidad de la Escuela en los que tenga responsabilidad su pupilo, algun
apoderado o miembro de su familia.
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)  Entregar informacién fidedigna y mantener actualizados sus datos de contacto en los registros de la
Escuela.

m) Informar oportunamente a la Escuela cualquier situacién o hecho que afecte o pueda afectar el
proceso educativo del estudiante, y que sea necesario poner en conocimiento con el objeto de

adoptar las medidas que fueren necesarias para el resguardo y protecciéon del estudiante.

Articulo 66. La falta de observancia de las obligaciones del apoderado, facultan a la Escuela para exigir la
sustitucion de la persona que sea el titular, cuando dicho incumplimiento vulnere los derechos del estudiante
o de otros miembros de la comunidad educativa.

¢Cudl es el rol del apoderado suplente (1)?

Articulo 67. El apoderado suplente es designado por el apoderado titular para reemplazarlo temporalmente
en sus obligaciones, cuando por razones fundadas no pueda dar cumplimiento a los compromisos que

corresponden. Ademas, tiene la facultad de retirar al estudiante de la Escuela en caso de necesidad.
¢Cudl es el rol del apoderado suplente (2)?

Articulo 68. El segundo apoderado suplente solo estara facultado para retirar al estudiante de la Escuela en
caso de necesidad.

¢Cuél es el rol del padre o madre que no es apoderado?

Articulo 69. Todo progenitor que no posea la calidad de apoderado, goza de todos los derechos que emanan
de su calidad de padre o madre, no pudiendo ser limitados u obstaculizados por la Escuela, ni por el
apoderado titular del estudiante.

En virtud de la Ley General de Educacién y con fundamento en la corresponsabilidad parental, cualquier padre
o madre tiene derecho de ser informado por la Escuela de cualquier aspecto del proceso educativo de su hijo
o hija que requiera, como asimismo, tiene el derecho de participar activa y equitativamente en la educacién
de su hijo o hija.

Articulo 70. Estan exceptuados de la norma anterior, las personas que han visto restringido sus derechos
parentales por una orden de caracter judicial. En dicho caso, el otro padre, madre o tutor tiene el deber de
poner en conocimiento de la Escuela las restricciones de este caracter, acompafiando la resolucién judicial
que la ordene.

¢Cuél es el rol de los apoderados en la Convivencia Escolar?

Articulo 71. Los padres, madres y apoderados son miembros de la Comunidad Educativa y como tales, deben
respetar todas las normas de este RICE y colaborar en la construccion de una buena y fraterna convivencia
escolar.

La Escuela se encuentra facultada para poner término al Convenio Educativo y expulsar o cancelar la matricula
del estudiante frente a hechos de caracter grave que afecten la convivencia escolar cometidos por el padre o

madre, o por los apoderados, titulares o suplentes.

Articulo 72. Las infracciones que pueden cometer los padres, madres, apoderados u otro miembro de la
familia, sus sanciones y procedimiento de aplicacién, estan reguladas en el Capitulo VIII, que trata sobre las

infracciones disciplinarias que pueden cometer los padres, madres y apoderados.
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2. Lo comunicacidn Eacuela - Apedenvadod

:Cémo se comunica la Escuela con la Comunidad Educativa en general?

Articulo 73. La Escuela se dirige a la Comunidad Educativa por medio de Circulares o Comunicados, los cuales
son enviados via Plataforma Appoderado y/o publicados en la pagina web de la Escuela www.emistral.cl y en
las redes sociales oficiales.

Articulo 74. Las redes sociales de la EPGM son Facebook e Instagram. Estas redes tienen un objetivo
esencialmente informativo, utilizdndolos como medio para entregar de manera mas efectiva informacioén oficial

a las familias.

Se encuentra estrictamente prohibido realizar consultas particulares o reclamos por medio de las redes sociales
de la Escuela. Estas solicitudes deberan canalizarse a través de los conductos formales previstos en este

reglamento.

El resto de interacciones en redes sociales debe hacerse respetando en todo momento los derechos de las
personas, de la familia, de la Comunidad Educativa y de la sociedad, manteniendo una actitud que favorezca
el clima educativo de comprensioén, respeto mutuo, amabilidad y familiaridad que caracteriza a las Escuelas
Publicas de Aysén.

La Escuela se reserva el derecho de configurar sus redes sociales del modo que estime conveniente, y en
particular, de bloquear de sus redes sociales a quienes no den cumplimiento a las normas de buena

convivencia.
¢Coémo se comunica la Escuela con los apoderados (PMA) en particular?

Articulo 75. La Escuela informara al inicio de cada afio, mediante circular difundida a través de los canales

oficiales de informacién, los medios de comunicacién que existiran con los apoderados durante el afio escolar.

Articulo 76. Los directivos, docentes y asistentes de la educacién que precisen comunicarse con el apoderado
también podrian utilizar el correo electrénico institucional. Dichos mensajes constituyen comunicaciones
formales y de caracter oficial y deben ser enviados al correo electrénico del apoderado que se encuentra
registrado en la Ficha Escolar. Este mecanismo de comunicacién tiene el mismo valor y preferencia que la

comunicacién mediante la plataforma Appoderado.

Articulo 77. En casos calificados, cuando la urgencia de la situacién requiera establecer contacto inmediato
con el apoderado, la Escuela podra comunicarse por via telefénica. La llamada debera dirigirse al nimero del

apoderado que se encuentre registrado en la Ficha Escolar.

Articulo 78. Asimismo, la Escuela podra recurrir a visitas domiciliarias, cuando los medios de comunicacién
precedente no den resultado y sea indispensable tomar contacto con la familia del estudiante o cuando la
dupla psicosocial, compuesta por Trabajador(a) Social y Psicéloga (o) lo consideren necesario.

Articulo 79. A fin de aprovechar los beneficios que nos entregan las TICS, la Escuela puede disponer que las
comunicaciones o entrevistas entre PMA y docentes y/o asistentes se efectie de manera digital, por
plataformas como Meet, ZOOM u otras. En estos casos la Escuela enviard al PMA un resumen de la reunién y

los principales acuerdos adoptados a través de correo electrénico.
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¢Coémo se comunican los apoderados con la Escuela?

Articulo 80. Cuando el apoderado necesite comunicarse con algin directivo, docente o asistente de la
educacién debera solicitar entrevista personal con la persona.

La entrevista podra ser solicitada mediante formulario fisico disponible en Porteria de la Escuela.

Articulo 81. Los apoderados no podran realizar solicitudes, notificaciones, avisos, reclamos, etc., por correo

electrénico. Para ello, deberan expresar sus motivos por medio de entrevista personal.

Articulo 82. Si la situacion amerita una comunicacién instantanea con la Escuela, el apoderado debera llamar
a los teléfonos institucionales de porteria o secretaria o presentarse personalmente.

Articulo 83. Frente a hechos o situaciones cotidianas que tengan relacién con la educacién de su hijo(a) o
pupilo(a), el apoderado se podra comunicar a través de los medios indicados anteriormente directamente con
el profesor o asistente de la educacién que tenga competencia en el asunto a comunicar. Sin embargo, frente
a solicitudes especiales, reclamos o comunicacién de asuntos extraordinarios, el apoderado debera
comunicarse con alguno de los integrantes de la Equipo de Gestion/Direccion del establecimiento.

¢Qué medios de comunicacion estan prohibidos?

Articulo 84. En ningln caso, los funcionarios del establecimiento, atenderan requerimientos particulares a
través de sus teléfonos moviles o redes sociales particulares.

Articulo 85. Estd prohibido a los estudiantes, apoderados u otro miembro de la familia dirigir mensajes
ofensivos, quejas, reclamos u otras situaciones de naturaleza privada o de contenido desfavorable a través de
las redes sociales institucionales.

Articulo 86. Los apoderados deberan respetar el conducto regular previsto para las comunicaciones, tanto
para canalizar sus dudas, inquietudes y reclamos, manteniendo una actitud respetuosa y colaborativa, en miras
de la composicién del conflicto que se presenta.

3. Lo evaluacidn de Lo apedenades
¢En qué casos se aplica?

Articulo 87. Si existen indicios o antecedentes de incumplimiento de obligaciones o deberes por parte de
algun apoderado, la Escuela tiene la facultad de aplicar un instrumento evaluativo, con el objeto de determinar
faltas que pudiesen afectar el proceso formativo del estudiante o la buena y fraterna convivencia escolar.

;Qué indicadores se evaltan?

Articulo 88. La evaluacion se realizard mediante la calificacion de los siguientes aspectos:

a) Asistencia a reuniones de subcentro y asambleas;

b) Asistencia a Escuela para Padres;

o Asistencia a entrevistas con directivos, profesores o asistentes de la educacion;

d) Participacion y colaboraciéon en procedimientos relacionados con la Convivencia Escolar;

e) Cumplimiento de acuerdos adquiridos con la Escuela a través de sus distintos estamentos;

f)  Participacion y colaboracion en actividades ordinarias y extraordinarias organizadas por la Escuela.
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:Cuél es la metodologia de la evaluaciéon?

Articulo 89. La evaluacion se realizard mediante la puntuacion de los aspectos descritos en el articulo anterior,
con las siguientes calificaciones: excelente (E), bueno (B), regular (R) y deficiente (D). Dichos indicadores, con
su respectiva calificacion se registraran en una tabla de evaluacion, la cual serd elaborada por la Direccion de
la Escuela u otra unidad que esta designe.

Los resultados de la evaluacién seran apelables por el apoderado, en un plazo de 5 dias habiles, debiendo

resolver la Direccion.
;Cudles son los efectos de la evaluacién?

Articulo 90. Segun el resultado de la evaluacién, el Departamento de Orientacién y/o Convivencia Escolar

puede tomar alguna de las siguientes medidas, entre otras que se consideren necesarias:

a)  Citar al apoderado para el establecimiento de metas y aspectos a mejorar, con la respectiva
suscripcion de un compromiso, el cual sera exigible por la Escuela.

b)  Disponer la participacion en un taller para padres y apoderados enfocado en el desarrollo de
habilidades parentales.

o  Solicitar el cambio del apoderado titular o suplente.
Capitule UT. Regulacién del juncionoumients interune
1. {Cudl ea el henanie y jeuadao eacolan?

Articulo 91. La Escuela imparte clases en Jornada Escolar completa para todas las modalidades de ensefanza.

Articulo 92. Los horarios de clases de la Escuela Poetisa Gabriela Mistral son los siguientes:

NIVEL HORARIO

Lunes a Jueves: 08:30 a 16:00 hrs.
Viernes: 08:30 a 13:30 hrs.

Lunes a Jueves: 08:30 a 16:00 hrs.
Viernes: 08:30 a 13:45 hrs.

La Escuela podra definir otros horarios para

NT1y NT2

1ro a 8vo Basico

o actividades curriculares o extracurriculares los
tros

que seran comunicados a los apoderados en
su debida oportunidad.

2. (Céme ingresan y ae telivuaun de low Eacuelo Lea estudiountes?

Articulo 93. Las puertas de la Escuela se abren a las 07:30 horas, permitiendo el ingreso de los estudiantes al
establecimiento. Al llegar, los estudiantes deberan ingresar oportunamente, evitando las reuniones y
aglomeraciones en los accesos y establecimientos o sus proximidades.

Articulo 94. Las clases dan inicio a las 08:30 horas, horario en que los estudiantes deben encontrarse
disponibles para hacer el ingreso a la sala. Para contribuir a la optimizacién del tiempo efectivo de clases, al
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comienzo del horario de clases, ya sea comenzando el dia, o al término de un recreo, todos los estudiantes
deberan formarse prontamente y en orden en el lugar establecido.

Articulo 95. Al finalizar |a jornada, los apoderados tienen la obligacién de retirar a los estudiantes en el horario
estipulado, dado que la Escuela no puede garantizar su cuidado, vigilancia y seguridad en los horarios fuera
de las actividades escolares.

Articulo 96. Los estudiantes podran ser retirados durante la jornada sélo por razones graves y/o de fuerza
mayor. En este caso, el retiro serd solicitado al Inspector de nivel o de turno, y puede ser solicitado
exclusivamente por el apoderado titular o los suplentes que se encuentren registrados en la ficha de matricula.

Articulo 97. Los estudiantes no deben permanecer en la Escuela mas alla del término de su horario escolar o
de sus actividades extracurriculares. Si por alguna razén puntual un estudiante debe permanecer en el
establecimiento, su apoderado debe informar a la Escuela y debe esperar en el lugar que el personal disponga.

Articulo 98. Estd prohibida la presencia de terceros en el establecimiento durante las reuniones de
apoderados. La presencia de estudiantes y su seguridad es de exclusiva responsabilidad del apoderado, la
Escuela dispondra de asistentes de la educacién durante el periodo de duracién de la reunién, quienes no
tendran la responsabilidad del cuidado de los estudiantes.

3. {Qué compeottamiente se debe mantenev duwvomte Lo dalo de clases?

Articulo 99. A la sala de clases se debe ingresar en orden, y permanecer en ella de forma respetuosa hacia
sus compafieros y profesores.

Articulo 100. Son obligaciones fundamentales de todo estudiante:

) Participar activamente en clases.

Iy Presentarse a clases con los Utiles y materiales necesarios.

)y Entregar puntualmente las tareas y trabajos.

Iv) Realizar todas las actividades propuestas por los Profesores durante las clases.

v) Dedicar todo el tiempo necesario al estudio.

vl) Preparar las evaluaciones, pruebas e interrogaciones para las fechas correspondientes, evitando la
postergacion de las mismas.

Articulo 101. La misién del/la profesor/a en la sala de clases es cultivar una actitud de respeto y orden,
cuidando ellos mismos el respeto hacia cada uno de los estudiantes, empleando un correcto trato verbal y
fisico.

Articulo 102. Dentro de la sala de clases, los estudiantes deben solicitar permiso al/la profesor/a para
desplazarse o hacer uso de la palabra. Asimismo, deben respetar la distribucién de lugares realizada por el
profesor.

Articulo 103. Al término de la clase, todos los estudiantes deben abandonar la sala, y no pueden permanecer
en ella durante el horario de recreo, salvo en aquellas situaciones en que, por motivos de salud o imposibilidad
fisica, resulte mas adecuado y prudente que permanezca dentro del aula. En este caso, el estudiante

imposibilitado quedara bajo supervisién de algun inspector o profesor.

25




4. ¢Qué hacev con led apaales electdnices pewenales dwionte el hevoie de
clases?

Articulo 104. El uso de aparatos electrénicos esté prohibido en todo momento.

Usar estos aparatos para con fines que afectan la sana convivencia escolar o sin cumplir con las instrucciones
constituye una falta disciplinaria del estudiante, pudiendo ser sancionada de acuerdo a las normas del Capitulo
VIl de este Reglamento.

La Escuela no es responsable de la pérdida de estos elementos, siendo de exclusiva responsabilidad de los

apoderados y estudiantes no traer consigo dichos elementos.

5. {Qué ecwure conw led tecess?

Articulo 105. Por motivos pedagogicos y de bienestar, los estudiantes necesitan un tiempo de distension y
recreacion durante la jornada de clases, pues esta instancia tiene directa relacién con su salud mental y
rendimiento académico. Por eso, bajo ningln pretexto se puede negar este tiempo a los estudiantes, ni
solicitarles que realicen otras actividades.

Los recreos son momentos de descanso, los que deben desarrollarse en un clima de familiaridad y orden, con
especial atencién en la seguridad. Los estudiantes deben permanecer en el patio que corresponda a su nivel,
quedando estrictamente prohibido el desplazamiento a otro patio diferente del asignado.

Los estudiantes deberan hacer uso exclusivo del bafio que esta asignado segun su ciclo.
6. (Povqué es ebligatenio Lo asistencio o clases?

Articulo 106. La educacién baésica y media son obligatorias por ley (Ley 19.876). En caso de contar con una
asistencia menor al 85%, la Escuela debera estudiar una posible repitencia del estudiante, por lo que es
estrictamente obligatoria la asistencia a todas las horas de clases.

Esta obligacién se extiende a las actividades extraprogramaticas en que el estudiante se hubiere inscrito y a

todas las actividades que la Direccién indique, aunque se realicen fuera de la Escuela y del horario de clases.

Articulo 107. Las ausencias, justificaciones, reprogramaciones de evaluaciones y otras circunstancias referidas
a estas materias se encuentran reguladas en el Reglamento de Evaluacién, Calificacién y Promocion.

7. Pueden exidtiv cambigd de actinvidades?

Articulo 108. La Escuela puede disponer un cambio en las clases regulares, proponiendo la asistencia de los
estudiantes a actividades extracurriculares, dentro o fuera del establecimiento.

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica que consiste en el reemplazo de las clases
regulares por actividades que complementan los objetivos curriculares, realizadas dentro o fuera de la Escuela.
Cuando la actividad se desarrolla fuera de las dependencias de la Escuela, e implique el traslado de los
estudiantes a cargo de la institucion, se tomarén todas las medidas que sea necesarias para velar por la
integridad de los participantes.
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En estos casos, para que los estudiantes salgan de la Escuela, deberan contar con una autorizacién de su
apoderado por escrito. Quienes no cuenten con esta autorizacién permaneceran en las dependencias de la
Escuela desarrollando las actividades regulares.

Los estudiantes que asistan a dichas actividades seran registrados como presentes en el registro de asistencia.

8. {Qué ecwure con lavdudpendidn de clases?

Articulo 109. Las clases podran ser suspendidas frente a motivos y/o situaciones excepcionales, como sismos
de gran envergadura, cortes de energia eléctrica, de agua u otras de fuerza mayor. Las clases también podran
ser suspendidas en algunos interferiados, a fin de dar un descanso a la comunidad educativa y en particular a
los docentes y asistentes de la educacion.

Las clases suspendidas por estos motivos seran recuperadas en la forma que informe la Escuela.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de las suspensiones, recuperaciones o instrucciones especiales que
dictamine el Ministerio de Educacién u otro érgano de la Administracién del Estado.

9. ¢Cudles sen lay teglas de puntuolicdod?

Articulo 110. El estudiante y su apoderado son responsables de la llegada oportuna al horario de clases. Los
estudiantes deben llegar con la debida anticipacion a la Escuela para cumplir con sus obligaciones escolares.
El horario de ingreso es hasta las 08:15 horas. Después de las 08:15 horas el estudiante solo podra ingresar
acompanado de su apoderado, o bien, con una justificacion del mismo.

El estudiante que llegue atrasado deberd solicitar una autorizacién en Inspectoria para poder ingresar a la sala
de clases.

Articulo 111. El apoderado debera justificar cada vez que el estudiante se presente con retraso en la hora de
ingreso, ante el Inspector o personal designado por la Escuela y debera firmar el Libro de Registro en cada
oportunidad. Se informara oportunamente a la comunidad educativa los dias y horas que se dispongan para
este efecto.

10. {Cudiles sen lad eglay de unijeune escelav enw Ll Eacuelar Poelisar Gabriela
Mistual?

¢Como debe ser la presentacion personal del estudiante?

Articulo 112. Los estudiantes deben presentarse siempre limpios y ordenados, reflejando la preocupacion del

hogar, y cumplir en todo momento con las disposiciones relativas a la presentaciéon personal.
Articulo 113. La presentacion personal requerida a los estudiantes seré la siguiente:

a) Losy las estudiantes deben usar un corte de pelo adecuado. Deben mantener el cabello limpio y
ordenado. Se admitira el cabello largo, siempre que el rostro este despejado y tomado con accesorios
de color oscuro (azul o negro).

b) Ufas limpias y cortas.
o No esta permitido el pelo tefiido con colores llamativos (colores de fantasia).
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;Como se usa adecuadamente el uniforme escolar?

Articulo 114: El uso correcto de la vestimenta escolar es obligatorio y estd diferenciado de la siguiente

manera:

NT1-NT2 1ro a 8vo Bésico

Buzo del establecimiento, zapatillas negras o blancas. | Pantalon  gris/falda  gris,  polera  piqué

institucional, zapatos/zapatillas negras, polerén

institucional.

Todos los Niveles

Vestimenta Escolar para los dias con clases de Educacién Fisica: Buzo del establecimiento, polera negra

o blanca, zapatillas deportivas.

Ropa de abrigo: Guantes, parkas, gorros y/o bufandas. Todos estos implementos han de ser de tonos

sobrio.

Articulo 115. Es deber de los padres, madres y/o apoderados supervisar que los estudiantes asistan a la
Escuela con la vestimenta escolar y presentacion personal tal como se indica en el Reglamento.

Articulo 116. Excepcionalmente, por razones debidamente justificadas por el apoderado, se podra eximir a
los estudiantes que lo requieran, por un tiempo determinado, del uso total o parcial de la vestimenta escolar.

Otros detalles de funcionamiento interno

Articulo 117. Otros detalles de funcionamiento interno seran informados por la Escuela a través de la
plataforma Appoderado y/o correo electrénico institucional. Las reglas de funcionamiento interno seran
informadas mediante comunicados, y seran obligatorios para todos los miembros de la comunidad educativa

a partir de su publicacion.

1. {Céme e usan lay TICS en law EPGIM?

¢Qué entendemos por TICS?

Articulo 118. Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs) son el conjunto de sistemas y
productos que captan la informacién del entorno, la almacenan, la procesan, la comunican y la hacen
inteligible a las personas.

Articulo 119. La Escuela Poetisa Gabriela Mistral cuenta con infraestructura y conectividad para la utilizacién
de recursos digitales, fomentando el acceso de los estudiantes a las TICs, asi como la adquisicién de las
habilidades y conceptos basicos asociados a ellas, que les permitiran entender, participar y crear ambientes

digitales seguros y respetuosos de los derechos de las personas.
Articulo 120. El uso de las TICs por la Comunidad Educativa de se rige por los siguientes principios:

a)  Responsabilidad;

b)  Proteccién de la privacidad;

o  Respeto;

d)  Gestidon consciente (uso adecuado) de las TICs, y;

e) Acompafiamiento y supervision.
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;Qué es la identidad digital?

Articulo 121. La Identidad Digital es todo aquello que permite identificar a la persona que realiza una accién
en el espacio digital (hnombre y apellido, apodo, etc.). La Escuela rechaza la participacién anénima en los
espacios digitales y, en cambio, fomenta la participacion de las personas debidamente identificadas, ya que
solo de este modo se participa de forma responsable.

Junto a la identidad digital existe el concepto de “Perfil Digital”, expresiéon que incluye todas nuestras
actuaciones dentro del espacio digital (imagenes, comentarios, enlaces visitados, lugares donde publicamos
nuestros datos, etc.).

Es imprescindible tener en cuenta que cualquier persona puede acceder a la informacién que compartimos
tanto en las Redes Sociales, como en cualquier sitio web y hacerse una idea de nuestra “Identidad digital”

como de nuestro “Perfil Digital”.
;Qué son las redes sociales?

Articulo 122. Las redes sociales son comunidades formadas por diferentes usuarios y organizaciones que se
relacionan entre si en plataformas de internet (en adelante, RR.SS.). Consisten en servicios que se prestan a
través de internet y que posibilitan a los usuarios crear un perfil piblico, donde plasman datos personales e

informacién, contando con herramientas que permiten interactuar con otros usuarios.

La Escuela Poetisa Gabriela Mistral estd presente en las redes sociales con cuentas oficiales, e interactta con
la comunidad educativa y con terceros por medio de las plataformas Facebook e Instagram.

¢Qué implica ser parte de una red social?

Articulo 123. El hecho de acceder como usuario a las RR.SS implica otorgar nuestra autorizacién a la compaiiia
que la opera, para el tratamiento automatizado de todos los datos personales y el contenido que introducimos
a la plataforma.

La EPGM fomenta la maxima responsabilidad en este ambito por parte de todos los miembros de la
comunidad educativa, y entiende que una de las competencias personales que es indispensable desarrollar
en la sociedad actual es el saber gestionar su propia identidad y perfil digital, actuando de una manera
responsable, ética y dentro del marco de la legalidad.

Esto significa que permitimos el acceso, almacenamiento, clasificaciéon y transmisién de toda la informacién

que publicamos.

Las condiciones del tratamiento de datos y uso de los mismos se encuentran descritas en las “CONDICIONES
DE LOS SERVICIOS”, y en las “POLITICAS DE DATOS" de las diferentes plataformas. Para la incorporacién
de un adolescente a cualquier red social, es indispensable el anélisis de dichas normas por parte del grupo
familiar, dado que, esas son las reglas que rigen toda la actividad digital, y los mecanismos relativos a la
proteccion de la vida privada.

Se puede incorporar a las redes sociales toda persona mayor de 13 afos (Facebook, Instagram, Snapchat,
TikTok). Sin embargo, no existen verificadores de esta informacién, por lo que, alguien que no cumple dicho
requisito puede crear un perfil, si altera su fecha de nacimiento, por lo que en nuestra comunidad educativa
fomentamos el respeto por el limite de edad para acceder a las RRSS, y propiciamos un ambiente en el cual

la infancia se desarrolle sin estimulos inadecuados y no pertinentes a su grado de madurez.
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El hecho de crear un perfil en una red social tiene una serie de consecuencias que no son apreciables a simple
vista, y parecen de una importancia menor. Sin embargo, la incorporacién de un usuario a dichas plataformas,
implica necesariamente la formacién y expansion de su identidad y perfil digital, y en consecuencia, acarrea
consecuencias practicas y juridicas que son irreversibles.

¢Qué importancia tiene la privacidad de nifios, nifias y adolescentes en la era digital?

Articulo 124. La EPGM reconoce que los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la libertad de expresion,
lo que implica la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracién de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en forma artistica o por cualquier otro medio.

En nuestra comunidad educativa fomentamos el acceso a informacién y material procedentes de diversas
fuentes, nacionales e internacionales, en especial la informacién que tenga por finalidad promover el bienestar
social, espiritual y moral, y la salud fisica y mental de nuestros estudiantes.

Cabe recordar, que tanto dentro como fuera del espacio digital los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho
a la intimidad, y la proteccién de sus datos personales, por lo que estos deben ser protegidos de injerencias
arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, y de ataques ilegales a
su honra y a su reputacion.

En la EPGM fomentamos el conocimiento acerca del contenido y alcance de los mencionados derechos por
parte de nuestros estudiantes, como asimismo, se pretende velar porque dichos derechos sean ejercidos de
manera consciente y responsable por los nifios, nifias y adolescentes que forman parte de nuestra comunidad

educativa.
¢Qué es la privacidad?

Articulo 125. La privacidad o vida privada, puede ser definida como el &mbito de la vida de una persona que
se desarrolla en un espacio reservado, el cual tiene como propésito principal mantenerse confidencial para
terceras personas. El derecho a la intimidad es la facultad de la persona para evitar las intrusiones de terceros
en los ambitos que integran la vida privada de una persona.

Los datos de caracter personal o datos personales son aquellos relativos a cualquier informacién concerniente
a personas naturales, identificadas o identificables, esto es, cualquier dato vinculado a una persona
determinada.

Los datos sensibles son aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las
personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los habitos personales, el
origen racial, las ideologias y opiniones, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o

psiquicos y la vida sexual.

La EPGM fomenta el conocimiento de estos conceptos, con el objetivo de que los estudiantes tengan
conciencia de qué implica la vida privada, y como protegerla en la era digital.

Es fundamental que los estudiantes conozcan y puedan aprender la diferencia entre las acciones que se deben
mantener en la privacidad, de aquellas que se pueden dar a conocer al publico, sin acarrear consecuencias
negativas, con el objeto de que aprendan a gestionar de manera responsable su identidad y perfil digital.

;Cudles son los deberes en torno al uso de las redes sociales?

Articulo 126. La EPGM reconoce que el desarrollo de estas tecnologias implica nuevos desafios desde el
punto de vista del desarrollo de sus estudiantes. Asi, es indispensable fijar normas de comportamiento en
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estos dmbitos para todos los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de proteger a los estudiantes
de los riesgos a los que estan expuestos en internet.

En nuestra comunidad educativa se aceptan las posibilidades de acceso de los estudiantes a las redes sociales,
pues consideramos que su uso adecuado puede generar beneficios, como cuando se utilizan herramientas de
conocimiento o aprendizaje, para contactar con amigos o familiares, o compartir informacién dtil con los
demas. A su vez, se advierte que las redes sociales contienen graves amenazas potenciales que pueden
perjudicar el ambito de privacidad del individuo, de las cuales es fundamental advertir a toda la comunidad
educativa.

Es deber del apoderado, de los padres, madres y tutores autorizar, supervisar y conocer las actividades que
realizan los estudiantes cuando estan conectados, los contenidos que buscan y encuentran, las actividades o
juegos en los que participan, como asimismo procurar un ambiente familiar positivo y de confianza, en el cual
se fomente la comunicacion y reflexion del estudiante en torno a su actividad en la web.

La Escuela se compromete a generar instancias de aprendizaje en torno a las ventajas y riesgos que representa
el uso de las TICs por los estudiantes, orientandola, en primer lugar, a conseguir mas y mejores aprendizajes
en el aula y fuera de ella. Esto implica, fundamentalmente, desarrollar competencias y habilidades para
gestionar y controlar la calidad de la informacién, asi como también el uso ético e interpretacién adecuada de
la misma.

La EPGM colabora con la familia para que dichas tecnologias impacten de manera positiva en el proceso
educativo y en la formacién de los nifios, nifias y adolescentes, fomentando una cultura de colaboracién

entre los profesionales de la Escuela y los estudiantes.
i Cuéles son los riesgos en el uso de las redes sociales?

Articulo 127. Los principales peligros que entrafian las redes sociales se relacionan con posibles violaciones
de ciertos derechos fundamentales: el derecho a la intimidad personal y familiar, el derecho a la propia
imagen, y el derecho fundamental a la proteccién de datos, e incluso el derecho al honor.

Los nifios, nifias y adolescentes se encuentran en una posicién vulnerable en lo que al ejercicio de dichos
derechos respecta, sobre todo en la web, dado que pueden no conocer a cabalidad las consecuencias de
divulgar sus fotos, ideas o sus datos personales mas intimos.

Articulo 128. En el uso de las RR.SS. se identifican tres tipos de riesgos:

a) Riesgo de contenido;
b) Riesgo de contacto;
o Riesgo de conducta.

Se denominan riesgos de contenido aquellas situaciones en que un nifio, nifla o adolescente est4 expuesto a
un contenido no deseado e inapropiado. Esto puede incluir imagenes sexuales, pornogréficas y violentas;
algunas formas de publicidad; material racista, discriminatorio o de odio; sitios web que defienden conductas
poco saludables o peligrosas, como autolesiones, suicidio y anorexia; y en general, exposicién a informacién
falsa o adulterada. Estas situaciones pueden afectar gravemente la imagen corporal y el sentido de identidad
de los estudiantes.

Se denomina riesgo de contacto aquel que se produce cuando un nifio, nifia o adolescente participa en una
comunicacion arriesgada, por ejemplo, con un adulto que busca contacto inapropiado, o con personas que
intentan radicalizarlos o persuadirlos para que participen en conductas poco saludables o peligrosas.
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Finalmente, se denominan riesgos de conducta aquellos que se producen cuando un nifio, nifia o adolescente

se comporta de una manera que contribuye a la generacién de riesgos de contenido o contacto. Por ejemplo,

gue un nifio, nifia o adolescente escriba o elabore materiales que inciten al racismo o al odio contra otros

nifos, nifas o adolescentes, o publiquen o distribuyan imagenes sexuales, incluido el material que ellos

mismos produjeron.

¢Qué ejemplos de riesgos digitales existen?

Articulo 129. Los siguientes:

a)

c)

El uso problematico de las redes sociales, adiccion a las redes sociales, uso excesivo de las redes
sociales o ciberadiccion, es una forma de dependencia psicolégica o conductual de las plataformas
de las redes sociales, similar a la ludopatia, el trastorno de adiccién a Internet y otras formas de uso
excesivo de los medios digitales. Se define como el uso compulsivo de plataformas de redes sociales
que resulta en un deterioro significativo en la funcién de un individuo en varios aspectos de la vida
durante un periodo prolongado. Se presenta cuando una persona realiza actividades en linea a costa
de cumplir con las responsabilidades diarias o perseguir otros intereses, y sin tener en cuenta las

consecuencias negativas.

La ciberviolencia es una conducta a través de la cual un estudiante tormenta, amenaza o humilla a
otro estudiante por medio de internet, medios interactivos, tecnologias digitales o teléfonos méviles.
También se considera ciberviolencia el uso y difusion de informacién lesiva o difamatoria en formato
electrénico a través de medios de comunicacién como el correo electrénico, la mensajeria de texto a
través de teléfonos o dispositivos moéviles o la publicacién de videos y fotografias en plataformas
electrénicas de difusion de contenidos sin la autorizacion de la persona que aparece en el video o

fotografia.

El ciberbullying consiste en el tormento, amenazas, humillaciones que un estudiante le provoca a
otro, de manera reiterada, valiéndose de una posiciéon de superioridad respecto de la victima, por
medio de internet, medios interactivos, tecnologias digitales o teléfonos moviles, entre otras.

El sexting es una conducta que consiste en la escritura entre jovenes de mensajes sexualmente
explicitos, tomando fotos sexualmente explicitas de si mismos u otros en su grupo de pares, y la

transmision de esas fotos y/o mensajes a sus compafieros.

Se denomina grooming a la conducta de una persona adulta que realiza acciones deliberadas para
establecer lazos de amistad con un nifio, nifia o adolescente en internet, con el objetivo de obtener
una satisfaccion sexual mediante imagenes erdticas o pornogréficas del nifio, nifia o adolescente o,

incluso, como preparacién para un encuentro.

Se denomina sextorsién aquella conducta en la que una persona obtiene fotos o videos con contenido
sexual o erético sobre otra persona, a la cual chantajea o amenaza con publicarlos si no le envia mas

fotos o accede a hacer lo que le exige.

¢Como participa la Comunidad Educativa de la EPGM en las redes sociales?

Articulo 130. La Escuela Poetisa Gabriela Mistral se incorpora a las Redes Sociales con el objetivo de generar

una comunicacioén cercana, fluida y permanente con la comunidad educativa, en el entendido que la mayoria

de los miembros que la componen estan presentes de manera activa en dichas plataformas.
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El principal objetivo que se persigue es entregar informacién de manera masiva e instantanea, la cual se puede
compartir facilmente y facilita a los miembros de la comunidad educativa el conocimiento sobre las

actividades, novedades, celebraciones, efemérides, entre otras.

Los contenidos que se publican en las redes de la EPGM representan una comunicacién oficial por parte de
la Escuela. Por lo tanto, se enmarcan en un contexto formal, de respeto y siempre con miras a mejorar el

servicio educativo que se presta a las familias.

Se encuentra estrictamente prohibido realizar consultas particulares o reclamos por medio de las redes sociales
de la Escuela. Estas solicitudes deberan canalizarse a través de los conductos formales previstos en este
reglamento. No se permite verter opiniones personales acerca de la Escuela por esta via, dado que, las Redes
Sociales son un contexto publico, en el cual no corresponde tratar temas como reclamos, sugerencias u

observaciones acerca del funcionamiento de la Escuela.

El resto de interacciones en Redes Sociales deben hacerse respetando en todo momento los derechos de las
personas, de la familia, de la Comunidad Educativa y de la sociedad, manteniendo una actitud que favorezca
al clima educativo de comprension, respeto mutuo, amabilidad y familiaridad que caracteriza a la Escuela
Publica. La Escuela se reserva el derecho de bloquear de sus redes sociales a quienes no den cumplimiento a
las normas de buena convivencia, asi como todo otro derecho que le permita restablecer una buena y fraterna

convivencia escolar.
¢Qué reglas debemos seguir para un uso responsable de las redes sociales?

Articulo 131. Las reglas basicas para una gestion responsable de las redes sociales son:

a) Siempre revisa y configura las opciones de privacidad;

b) Piensa antes de publicar;

o Nunca publiques mensajes hirientes, ni imagenes vergonzosas o privadas, tuyas o de terceros;
d) Desactiva la informacion de ubicacion;

e) Limita tu tiempo en linea.
Capitule UTT. Segunidad, salud y cwidade de instalacienes

1. Pl Tntegual de Segunidad Eacelav

:Qué es el Plan Integral de Seguridad Escolar (P.I.S.E.)?

Articulo 132. El Plan Integral de Seguridad Escolar (P.I.S.E) es la herramienta que utiliza la Escuela para
gestionar los riesgos de seguridad dentro del establecimiento y articular los distintos programas de seguridad

destinados al cuidado de la comunidad educativa.
i Cudl es su objetivo?

Articulo 133. El P.I.S.E responde a la necesidad de brindar espacios seguros ante fendmenos de esta

naturaleza a la entera Comunidad Educativa, y tiene por objetivos:

a) Evitar la ocurrencia de incidentes con lesiones a las personas que se encuentren en la Escuela.
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b) Evitar el dafio a la propiedad producto de las emergencias que puedan ocurrir en la Escuela, y de
estas reducir las consecuencias al entorno, en lo que respecta a lesiones de terceros, como a los dafios
y perjuicios materiales de quienes rodean a la Escuela.

o Minimizar el dafio producido por fenémenos naturales en la planta fisica de la Escuela, supervisando
el buen funcionamiento de la misma.

d) Adquirir en la Comunidad Educativa actitudes, estrategias de prevencion y seguridad personal y
colectiva, asi como hébitos propios de una auténtica “cultura de la seguridad escolar”.

Articulo 134. En caso de accidente escolar, Inspectoria General aplicara el Protocolo de Actuacion frente a
Accidentes Escolares, contenido al final del presente Reglamento. Cabe recordar que los estudiantes estan
cubiertos por el seguro escolar, por lo que la atencién en el hospital estara siempre garantizada por tratarse
de un accidente escolar.

La Escuela no dispone de medios ni personal para el traslado de estudiantes a centros asistenciales. Sin
embargo, si la situacion amerita un traslado inmediato, Inspectoria General ordenara trasladar al estudiante
con medios particulares disponibles en ese momento.

¢Qué postura se asume frente a las drogas y alcohol?

Articulo 135. Estéd absolutamente prohibida la introducciéon a la Escuela de bebidas alcohélicas, tabaco,
drogas u otras sustancias psicotrépicas o ilegales, como asimismo el consumo, porte o comercializacién de
dichas sustancias al interior, en cualquier actividad escolar, o vistiendo el uniforme de la Escuela.

También se prohibe estrictamente a los estudiantes y a los deméas miembros de la comunidad educativa, por
motivos de salud, higiene, legales y tributarios, la comercializacién de cualquier producto en el interior de la
Escuela cualquiera sea el horario o la actividad.

;Como se debe usar el comedor?

Articulo 136. La Escuela cuenta con un comedor habilitado especialmente para la alimentacién de los
estudiantes durante la jornada escolar. Dicho espacio es el Unico lugar autorizado para almorzar, por lo que
los estudiantes deben dirigirse al comedor para consumir los alimentos que traen desde el hogar.

El comedor deberd usarse en orden y manteniendo un buen comportamiento durante el almuerzo,

conservando las condiciones de limpieza.

Inspectoria General es el estamento encargado de asignar los horarios de uso para cada ciclo, quedando
prohibido el ingreso anterior o la salida posterior a los horarios establecidos.

2. Use y cuidade de instalaciones y ches bienes

¢Quién debe velar por el cuidado de la Escuela?

Articulo 137. Todos los miembros de la comunidad educativa deben respetar, cuidar y velar por la integridad

de las dependencias, mobiliario y materiales que permiten a la Escuela prestar el servicio educativo.

Es deber de los estudiantes mantener limpias y en buen estado las dependencias, tales como salas de clases,
comedor, laboratorios, talleres, patios e instalaciones sanitarias. Ademés, deben respetar y cuidar los

implementos deportivos, el material didactico y los Utiles escolares propios y de sus compafieros.
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Con el objetivo de reforzar el respeto y cuidado al mobiliario, los estudiantes se deberan organizar para
mantener su sala de clases limpia y ordenada, y para reparar los deterioros que se produzcan con el uso.

Al finalizar el afio escolar el curso debera hacer entrega de la sala respectiva y todo su mobiliario, en las mismas
condiciones en las que fue recibida al comienzo del afio escolar.

La Escuela exigira la reparacién o pago de los dafios causados al inmueble, mobiliario o material didactico. El
apoderado asumird la responsabilidad pecuniaria y reparacion de destrozos y/o deterioro de los bienes

causados por su pupilo en todo horario o actividad oficial de la institucion.

¢Quién debe velar por el cuidado de objetos personales?

Articulo 138. Cada uno de los miembros de la comunidad educativa debe resguardar la seguridad de los
objetos personales que lleven o tengan en la Escuela.

Los estudiantes son responsables por el cuidado de todos los objetos y articulos personales que porten
diariamente. Deben resguardar en todo momento los articulos de valor que lleven consigo.

¢Quién asume la responsabilidad por pérdida de objetos personales?

Articulo 139. La Escuela no se hace responsable por la pérdida, dafo o hurto de dinero, utiles personales u
objetos de valor que se produzcan en las dependencias de la Escuela. Por lo tanto, no se dispondran
investigaciones internas para determinar responsabilidades, sin perjuicio de las disposiciones relativas a las
faltas cometidas por estudiantes.

En el caso de que efectivamente se produzcan estos hechos, la Escuela, en el marco de la normativa vigente,

realizard la denuncia respectiva ante la Fiscalia correspondiente.
Capitule UTTT. Connivencia Eacelav en lav EPGIM

1. Necienes genevales
¢Qué conceptos son claves?

Articulo 140. En la Escuela Poetisa Gabriela Mistral, todos los miembros de la Comunidad Educativa deben

conocer los siguientes conceptos:
Convivencia Escolar:

La convivencia escolar es el conjunto de interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores
de la comunidad educativa, abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen
entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la Escuela. Incluye también
la relacion de la Comunidad Educativa con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

Clima Escolar:

Es el ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la ensefianza y los aprendizajes en el espacio
escolary contiene una serie de variables (infraestructura, orden, reglas y normas, tiempos, rutinas, planificacion
de clases, etc.) necesarias para la apropiacién de los conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en

el Curriculum, por tanto su énfasis, caracteristicas y dindmicas posibilitan — o dificultan — el aprendizaje.
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El concepto de clima escolar se construye sobre la base de la percepcién o significado personal que cada uno
atribuye a las relaciones interpersonales en la Escuela, considerando experiencias, creencias, motivaciones y

expectativas personales.

Conjunto de relaciones respetuosas, inclusivas, colaborativas y pacificas que se establecen entre todos los
integrantes de la comunidad educativa — estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacién, padres
y apoderados — y que favorecen un ambiente propicio para el aprendizaje, el desarrollo personal y la
formacion en valores. Constituye un aprendizaje en si mismo, propiciando un ambiente donde prevalezca
tolerancia y esté libre de violencia. Ademas, permite el cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que apunta al desarrollo integral de los estudiantes y contribuye a que los miembros puedan ejercer sus
derechos y cumplir sus deberes correlativos.

El buen trato interpersonal consiste en que cada integrante de la comunidad educativa debe mostrar y
mantener en sus relaciones interpersonales respeto a las personas, a sus derechos, a las ideas ajenas y a las
normas que regulan la convivencia de toda la comunidad.

El aprendizaje socioemocional consiste en un proceso mediante el cual nifios y adultos adquieren y desarrollan
competencias sociales y emocionales basicas, conocimientos, habilidades y actitudes que les permiten lograr
el autoconocimiento, comprender y autorregular las emociones y su expresion, motivarse para establecer y
alcanzar objetivos positivos, empatizar con los demas, construir y mantener relaciones positivas, tomar
responsablemente sus decisiones y manejar de manera efectiva situaciones desafiantes. En otras palabras,
implica el aprendizaje de habilidades, conocimientos y valores que aumenten la capacidad de los estudiantes
para conocerse, tanto a si mismos como a los demas, con el fin de usar esa informacién para resolver
problemas con flexibilidad y creatividad. En este sentido, el aprendizaje socio-emocional provee a nuestra

Escuela de un marco para prevenir problemas y promover el bienestar y el éxito de los estudiantes.

La violencia escolar es un fenémeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de relacién
que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la
otra persona, a nivel fisico o psicolégico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida
y aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefiar otras formas de relacién que sean pacificas y de

prevenir su aparicion o uso en la convivencia.

Se entenderd por acoso escolar toda acciéon u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro de la Escuela por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y

condicién.
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Las caracteristicas principales del acoso escolar muestran que es un acto reiterado en el tiempo, que hay
asimetria en la relacién de los involucrados por lo que se trata de una relacién de abuso (posicion de
superioridad del agresor), que puede producirse de manera individual o grupal, que la experiencia de
victimizacion crece en el tiempo y que suele haber testigos de la situacién que guardan silencio frente al acoso.
Se trata de un modo de convivencia que causa un dafio profundo en la victima, el victimario, en los testigos y
en el resto de la comunidad que experimenta las consecuencias de este acto de violencia.

;Cudles son los fundamentos de la Convivencia Escolar en la EPGM?

Articulo 141. En la EPGM se busca que los estudiantes aprendan y tomen conciencia de su personalidad, y
expresen su individualidad e identidad, pues el descubrimiento de uno mismo implica el descubrimiento del
otro. Asimismo, en la Escuela se persigue que los estudiantes aprendan a vivir con los demas, a convivir en
comunidad, creando ambientes donde prime el respeto, el buen trato, los vinculos profundos y un clima
nutritivo y seguro para el desarrollo de las personas.

Para alcanzar el ideal de vivencia en nuestras comunidades, se requieren condiciones basicas como respeto
de los derechos y deberes de cada uno de los miembros, relaciones habituales de didlogo constructivo, de

mutua colaboracién, de informacién y participacion activa, de estima y reconocimiento mutuos.

En la EPGM creemos que el desarrollo integral de la persona supone la asimilacién y vivencia de importantes
valores, siendo especialmente importantes el respeto a todas las personas, la honestidad, la inclusién y la

justicia.
¢Cuél es la importancia de una sana convivencia escolar?

Articulo 142. La Escuela es un espacio de socializaciéon muy relevante, dada la etapa de desarrollo en la que
se encuentran los estudiantes, ademas porque se trata de una experiencia que es de largo plazo y gran
intensidad. Es por lo anterior, que la convivencia escolar impacta en el desarrollo del aprendizaje de cada
estudiante, de manera significativa y profunda.

Asimismo, impacta en la vida de los docentes, asistentes de la educacién, equipo directivo y padres, madres
y apoderados, dado que las vivencias diarias de encuentro o desencuentro son claves en el desarrollo personal

y social de todas las personas.

Un clima de convivencia armonioso y nutritivo es un factor crucial para que se desarrollen de mejor manera
los procesos de ensefanza y aprendizaje, ya que influye fuertemente en el involucramiento de los miembros
de la comunidad educativa en los procesos educativos.

:Cémo se gestiona la convivencia en la EPGM?

Articulo 143. La gestién de la convivencia escolar consiste en el proceso colaborativo e intencionado de
disefar, implementar y evaluar politicas, acciones, practicas y actividades sobre las interacciones y relaciones
que se producen en el contexto escolar. Tiene por propdsito promover los medios de convivir que se espera
lograr, y actuar de manera preventiva y formativa cuando se producen problemas de convivencia.

En la EPGM la gestién de la convivencia escolar es sistematica, en el entendido que la convivencia permea
todas las instancias de la vida escolar, por lo que su gestion tiene por objeto organizar y comprender la
dindmica de las relaciones que se quieren inculcar en nuestra Escuela. Dichos objetivos se plasman y
desarrollan en el PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR, el cual tendra un caracter anual, con

revisiéon semestral por las personas responsables de la Convivencia Escolar.
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La gestion de la convivencia escolar es eminentemente pedagdgica y busca inculcar la sana convivencia.

Articulo 144. En la EPGM la convivencia escolar se gestiona a través trabajos multidisciplinarios que permiten
planificar, implementar y monitorear las actividades que se acuerden en el PLAN DE GESTION DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR, como asimismo permite intencionar buenas practicas de convivencia, generar
espacios de reflexion sobre como se convive, de manera de fomentar practicas democraticas e inclusivas en
torno a valores y principios éticos, como el respeto a las diferencias, el cuidado a los demas, la participacion
responsable y la creacién de climas adecuados para el aprendizaje.

Articulo 145. Las personas que lideran la responsabilidad de una sana convivencia escolar son:

a) El Equipo Directivo;
b) El Equipo de Convivencia Escolar

i Cuéles son las funciones del Encargado de Convivencia Escolar?

Articulo 146. El Encargado de Convivencia Escolar en nuestra Escuela es el responsable de la elaboracién e
implementacién de las medidas que se contemplen en el PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR
para el respectivo afio escolar.

Lidera el disefio e implementacién de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a
fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestiéon de un buen clima de convivencia
institucional y la formacién de equipos de trabajo colaborativo en la Escuela.

Articulo 147. Sus funciones seran, principalmente:

a) Proponer, disefiar e implementar medidas y planes de prevencién de la violencia escolar en la Escuela,
conducentes a mantener una sana convivencia escolar;

b) Informary capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las consecuencias
del maltrato, y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar;

o Proponer la aplicacion de mecanismos de resolucién pacifica de conflictos, en los casos que sea
posible;

d) Poner en marcha los protocolos de actuacién que sean de su competencia, descritos en el presente
RICE;

e) Instruir investigaciones, procedimientos disciplinarios y aplicar sanciones en los casos pertinentes.

i Cuél es el objetivo del Plan de Gestién de Convivencia Escolar?

Articulo 148. El plan de gestion tiene por objetivo general disefiar y ejecutar acciones que favorezcan el
desarrollo de una sana convivencia, por medio de estrategias de promocién y prevencién que apunten a la

formacion de los valores propios de la Escuela Publica.

¢Qué rol tiene el profesor jefe en la Convivencia Escolar?
Articulo 149. La persona que desempefie el rol de profesor jefe, en el dmbito de la convivencia escolar, debe:

a) Velar por el cumplimiento de las medidas formativas o reparatorias vigentes en su curso;

b) Entrevistarse con estudiantes y apoderados de su curso frente a problemas de convivencia escolar,
resguardando los acuerdos asumidos en estas instancias;

o Informar al Equipo de Convivencia Escolar las situaciones que afecten la convivencia escolar y estar al

tanto de los procedimientos de convivencia escolar que se sigan en su curso.
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2. Relaciones intenpensonales en lav EPGIM
:Como se deben relacionar los miembros de la Comunidad Educativa del SC?

Articulo 150. Todos los miembros de la comunidad deben mostrar y mantener en sus relaciones
interpersonales, respeto a los derechos de las personas, las ideas ajenas y las normas que regulan la
convivencia de toda la comunidad. Lo anterior, en constante cumplimiento de los deberes que a cada miembro

le compete para el mantenimiento de un adecuado clima escolar.
¢ Como se deben relacionar los estudiantes entre si?

Articulo 151. Los estudiantes deben tratarse de manera respetuosa e inclusiva en todo momento, sin
discriminaciones ni violencia, de manera de promover la integridad fisica y psicolégica de todos sus

compafneros.
¢Qué ocurre con el pololeo dentro de la Escuela?

Articulo 152. Queda prohibido que los estudiantes realicen dentro del contexto escolar manifestaciones de
pololeo (abrazos, besos, caricias, o cualquier otra de esta indole) que deben permanecer en el ambito privado
y bajo la atenta y exclusiva supervision de los PMA.

i Cémo se deben relacionar los estudiantes con los docentes y asistentes de la educacion?

Articulo 153. Los estudiantes deben tratar de manera respetuosa y acorde con la dignidad a los docentes y
asistentes de la educacién en todo momento. Deben respetar su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes.

La transgresion de esta disposicion es considerada como una falta gravisima, de acuerdo a los dispuesto en la
normativa relativa a las infracciones de los estudiantes de este RICE.

Por su parte, los profesionales de la educacion deben tratar con el debido respeto, resguardando la integridad
fisica, psicoldgica y moral de los estudiantes en todo momento.

¢ Cudles son las actitudes deseadas en estudiantes de la Escuela Publica Poetisa Gabriela Mistral?
Articulo 154. Los estudiantes de la EPGM deben conservar en todo momento las siguientes actitudes:

a) Escuchar atentamente y mirar a quien habla;

b) Saludar a profesores, asistentes de la educacién y compafieros al llegar a un lugar, y despedirse al
abandonarlo;

o Mantener limpio y ordenado su escritorio y espacios comunes;

d) Agradecer a quien le presta ayuda;

e) No burlarse de ninguna persona de la comunidad educativa;

) Incluir a todas las personas, sin mirar las diferencias;

g Ser pacientes cuando alguien presenta dificultades, y ofrecer ayuda si es necesario;

h)  Resolver las diferencias por medio del didlogo;

i)  Empatizar con quienes conviven;

j  Dar sus opiniones de manera respetuosa, sin herir a nadie;

k  Pedir la palabra para hablar;

)  Esperar sus turnos, caminar con calma y evitar accidentes;

m) Felicitar a los demas cuando les va bien.
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3. Vielencio y aceae eacoloy

Articulo 155. En la Escuela se inculca en todos los niveles el no uso de la violencia en ninguna de sus formas
para abordar desacuerdos o diferencias que se producen en la convivencia cotidiana. Asimismo, se promueve
activamente una cultura escolar pacifica, respetuosa e inclusiva, fomentando el compromiso personal y
colectivo de todos los miembros de la comunidad con la sana convivencia escolar.

Asimismo, los equipos de profesionales y asistentes en conjunto con el equipo directivo disefian contextos de
aprendizaje pedagogico para dar a conocer y practicar modos de convivir y resolver conflictos coherentes con

la cultura escolar y los valores que rigen en nuestra comunidad.
;Qué es la violencia escolar?

Articulo 156. Se entendera por violencia escolar cualquier accién u omisién intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios fisicos o digitales en contra de cualquier
integrante de la comunidad educativa.

¢Qué acciones pueden ser consideradas violencia escolar?

Articulo 157. Pueden ser consideradas acciones o hechos de violencia escolar, entre otras, las siguientes

conductas:

a) Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa, por medios fisicos o tecnoldgicos;

b) Agredir verbal, fisica o psicolégicamente a un estudiante o cualquier otro miembro de la comunidad
educativa, por medios fisicos o tecnoldgicos;

o Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante u otro
miembro de la comunidad educativa;

d) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacion
econémica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia, por medios fisicos o
tecnoldgicos;

e) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de chats, blogs, mensajes de texto, correos electrénicos, foros,
servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, redes sociales, teléfonos o cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual o electrénico;

f)  Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar;

9 Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito. Para
estos efectos se entendera como acoso o ataque de connotaciéon sexual cualquier contacto o
interaccién sexual no consentido entre cualquier miembro de la comunidad educativa, las que pueden
ir desde gestos o verbalizaciones, hasta relaciones sexuales.

h)  Cualquier conducta que produzca en otro estudiante el temor razonable de sufrir un menoscabo
considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales;

) Cualquier conducta que cree un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;

j  Cualquier conducta que dificulte o impida de cualquier manera el desarrollo o desempefio académico,

afectivo, moral, intelectual o fisico de un estudiante.
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:Qué acciones seran consideradas acoso escolar?

Articulo 158. Las acciones de agresién u hostigamiento seran consideradas acoso escolar o ciberacoso si
cumplen las siguientes condiciones:

a) Son reiteradas en el tiempo;

b) Son realizadas dentro de la Escuela;

o Son realizadas por estudiantes, en forma individual o grupal;

d) Los estudiantes se valen de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado;
e) Provocando maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave;

) Las acciones son ejecutivas en forma presencial o por medios tecnoldgicos.
4. Mediday preventivas de cenflictes de cenvinvencio escelony

Articulo 159. Para prevenir los conflictos, resulta fundamental que todos los miembros de la comunidad
educativa sepan reconocer las diversas situaciones de conflicto que se pueden producir dentro de la
Comunidad Educativa, como asimismo, las causas y factores que influyen en la aparicién de la violencia u otros

conflictos de convivencia, y las consecuencias negativas que tiene el uso de la violencia dentro de la Escuela.

Como mecanismo de prevencién y abordaje de los conflictos de convivencia, tales como violencia escolar,
acoso escolar, abuso escolar y otras, este RICE contempla diversos protocolos con medidas de actuacién en
caso de que se presenten situaciones como las descritas, los cuales pueden encontrarse al final de este

reglamento.

Articulo 160. Como medida para prevenir actos de violencia fisica o verbal en las entrevistas escolares, la
Escuela podré grabar las entrevistas presenciales o virtuales, previa notificacion de los participantes.

Articulo 161. La Escuela igualmente deberd actuar cuando un estudiante a causa de una condicién médica
tenga conductas que constituyan un riesgo o amenaza seria a la integridad fisica o psicolégica para él o los
demas miembros de la comunidad educativa. En estos casos la Escuela podra aplicar las medidas especiales
de reduccién de la jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas, asistencia a solo

rendir evaluaciones (calendarizacién) o cambio de curso.

La adopcién de estas medidas debera encontrarse justificada, y se notificara al apoderado las razones por las
cuales son adecuadas para el caso, ademas de las medidas de apoyo que se adopten en favor del estudiante.
En estos casos, la Escuela podra indicar derivaciéon médica u otras medidas de apoyo, las que deberan
ejecutarse de manera oportuna por el apoderado, debiendo comunicar a la Escuela sus resultados.

¢Coémo aporta cada uno de los miembros de la comunidad educativa en la prevencién de conflictos en la
EPGM?

Articulo 162. Los estudiantes contribuyen a la prevencién de la violencia escolar:

a) Informando a sus apoderados, padres o docentes si fue victima de una agresién fisica o verbal por
parte de un integrante de la comunidad educativa;

b) Informando inmediatamente si observa que un compafiero sufre violencia o acoso escolar;

o Poniendo en practica los diversos mecanismos de resolucién pacifica de conflictos cada vez que sea
necesario, buscando soluciones en actividades participativas (consejo de curso, asambleas de grupo,
centro de estudiantes);

d) Participando con entusiasmo y compromiso en las acciones de prevencién que la Escuela contemple.
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Articulo 163. Por su parte, las familias pueden contribuir a la prevencién de los conflictos:

a)

c)

Conociendo los protocolos de actuacién frente a situaciones de vulneracién de derechos, violencia y
acoso escolar, de abuso sexual, entre otros que se puedan crear;

Manteniendo una comunicacién adecuada y permanente con sus hijos o pupilos, poniendo especial
atencion a cambios significativos de conducta;

Buscando orientacion en la Escuela cuando tienen dudas sobre una posible situacién de violencia.

Articulo 164. Los profesionales y asistentes de la educacién colaboran con la prevencién de la violencia y la

construccion de una sana convivencia escolar:

a)

b)

c)

d)

Integrando en sus actividades mecanismos de prevencion de maltrato, acoso escolar y ciberbullying;
Promoviendo, en todo momento, la empatia y el respeto entre los integrantes de la comunidad
educativa;

Fomentando la solidaridad, el trabajo en equipo y la cohesién entre los estudiantes, ensefiando a
identificar situaciones de violencia;

Conociendo a cabalidad las acciones sefialadas en los Protocolos de actuacion.

¢Qué medidas de caracter preventivas se pueden aplicar frente a una falta?

Articulo 165. En concordancia con el caracter preventivo de la educacion en las Escuelas Pablicas, nuestra

institucion utiliza medidas formativas que persiguen un cambio positivo de conducta de aquellos estudiantes

que presenten una conducta disruptiva, como de aquellos que los rodean. Lo anterior, con la irrenunciable

misién de proteger el interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Estas medidas se podrén tomar transversalmente durante la historia escolar del estudiante, entendiéndose

que la responsabilidad de llevarlas a cabo sera de los padres o tutores y el seguimiento del cumplimiento de

estas estard a cargo de la autoridad interna correspondiente.

Articulo 166. Las medidas de caracter preventivo son:

a)

c)

Carta de compromiso: Es una herramienta educativa en la que el profesor jefe, o quien corresponda,
da a conocer al apoderado y al estudiante, sobre los desafios que el estudiante debera asumir, siendo
evaluado de acuerdo a sus logros. Todo esto acorde a sus propias necesidades y competencias
educativas. El no cumplimiento de estos desafios propuestos podria ser motivo de condicionalidad
de la matricula.

Derivacion psicosocial: Consistente ya sea en una evaluacién psicolégica que derive posteriormente
en una terapia personal, familiar o grupal; talleres de reforzamiento, educacién o control de las
conductas contrarias a la buena convivencia. El objetivo es asegurar el sano desarrollo bio-psico-social
del estudiante y de su entorno familiar cercano, favoreciendo asi el clima escolar.

Derivacion a redes de apoyo: La Escuela podré y en algunos casos debera derivar el caso a las redes
de proteccién establecidas a favor de los nifios, nifias y adolescentes, tales como Tribunal de Familia,
CEPlJ, OLN, entre otras.

Notificaciéon de advertencia: Constituye una herramienta educativa de prevenciéon ante hechos que
revistan indicios de violencia escolar, aun cuando se traten de gravedad mediana, pues tiene como
fin poner limites conductuales que propicien un adecuado clima escolar y garanticen minimamente la
seguridad de toda la comunidad. El estudiante y su apoderado seran citados al establecimiento, con

el objeto de advertirles la gravedad de los hechos que se han observado, en cuanto a sus
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consecuencias posteriores y poner bajo su conocimiento que la reiteracion de similares conductas
traera consigo la eventual aplicacion de sanciones, incluida la expulsion del estudiante de la Escuela

5. Técnicay de eaelucidn pacifico de conplictos
¢Cuéles son las primeras acciones?

Articulo 167. Para resolver conflictos de manera pacifica, la primera instancia a agotar es que las partes
involucradas tengan disposicion a resolver el conflicto, dialoguen y lleguen a acuerdos o entendimientos
mutuos. Este tipo de conductas son positivas porque suponen que existen desacuerdos entre partes y que es
natural de las relaciones en sociedad, lo importante en consecuencia es la resolucién justa y pacifica del
conflicto.

Ahora bien, en los casos en que los conflictos no puedan ser resueltos satisfactoriamente por las partes
involucradas, el/la Encargado de Convivencia, o quien designe, actuard como mediador.

Sera la Escuela quien evaluara la pertinencia de la mediacién segin sea el caso. De no corresponder la
mediacion se procederd a aplicar el procedimiento para conocer de faltas.

¢ Cuél es el procedimiento de mediacion?

Articulo 168. En el procedimiento de mediacién se seguiran las siguientes etapas:

a) Entrevistas a las partes involucradas, levantando el acta respectiva, la que debera ser firmada por
todos los asistentes.

b) Carta de reflexion individual respecto de lo sucedido, de forma de empatizar con el otro y también
responsabilizarse por su propio actuar, reconociendo si se contribuyé al conflicto.

o Propuestas de acuerdo de buena convivencia, incluyendo medidas reparatorias. Las propuestas deben
provenir de las partes involucradas. El/La Mediador/a siempre podra sugerir propuestas.

d) Acuerdo de buena convivencia, dejando constancia escrita;

e) Seguimiento del cumplimiento de los acuerdos.

¢ Cudl es el rol de los PMA en las técnicas de resolucion pacifica de conflictos?

Articulo 169. Los apoderados deberan colaborar con la mediacién cuando sea dispuesta por la Escuela,
ejemplificando con su conducta que debe existir disposicion a resolver conflictos, a escuchar y empatizar con

la otra parte, y buscar alternativas para una solucién justa y pacifica del conflicto.
¢Qué criterios debe tener en cuenta la Escuela para activar la mediacién?

Articulo 170. La Escuela, frente a conductas que afecten la convivencia escolar puede en forma previa activar

la mediacion, considerando los siguientes criterios:

a) Que se trate de faltes leves, medianas o graves;

b) Que no haya existido fuerza fisica o fraude;

o Que las partes involucradas se encuentren en similares condiciones de afrontar el proceso, ya sea por
edad, curso, nimero de involucrados, condiciones emocionales, familiares, econémicas u otras que

afecten a una de las partes.

6. ‘Cibre de vida digital
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¢En qué consiste el Libro de Vida Digital del Estudiante?

Articulo 171. Existird un libro de vida digital, en la plataforma appoderado, donde cada alumno/a se

encontrara individualizado con sus nombres, apellidos, nimero de lista y otros datos que sean necesarios.

Articulo 172. Anualmente se registraré la conducta del estudiante mediante el registro de observaciones, las
que podran ser positivas y/o negativas. Asimismo, se dejara registro de las reuniones a las que asistan los

apoderados citados por los profesores de asignatura, profesor jefe o seguin corresponda.

Articulo 173. El libro de vida digital cuenta con un apartado donde se clasifican las observaciones segin su

categoria (positivas y negativas) y segun su gravedad de la siguiente forma:

a) Positivas: se graduan entre 5 y 20 puntos dependiendo de la importancia en el quehacer del alumno.
b) Negativas: Que estan divididas en las siguientes subcategorias:

- Faltas leves: 5 puntos

- Gravedad mediana: 10 puntos

- Faltas graves: 15 puntos

- Faltas muy graves: 20 puntos
¢ Cual es su finalidad?

Articulo 174. Se trata del registro oficial e insumo para todas las intervenciones académicas y disciplinarias
acontecidas en el contexto escolar y que seran consideradas para cada consejo de los respectivos semestres

como respaldo de las decisiones que alli se tomen.

Articulo 175. Para la gestién de los antecedentes contenidos en la hoja de vida se utilizardn de manera
complementaria todas aquellas intervenciones registradas en actas de entrevistas y resoluciones que para ser
oficiales bastara con la firma de todos los intervinientes y el timbre del respectivo departamento.

;Quiénes tienen acceso?

Articulo 176. Este libro podra ser utilizado por profesores jefes, de asignaturas, coordinadores, inspectores,
orientadores, jefe de UTP, encargado de convivencia, encargados de biblioteca, direccién del
establecimiento. Asimismo, el apoderado puede solicitar ver las anotaciones de su pupilo y debera firmar cada

vez que tome conocimiento de las observaciones realzadas a su pupilo.

7. Cenductos destacadas de eatudioumtes

;Cual es el fundamento del reconocimiento a los estudiantes?

Articulo 177. En la EPGM educa por medio del reconocimiento y refuerzo de las conductas asertivas y
destacadas de los estudiantes, que sean un aporte a la comunidad educativa y a la sana convivencia escolar

durante el desarrollo de las actividades escolares.
¢En qué casos se felicita a los estudiantes?

Articulo 178. En la Escuela se reconocera a los estudiantes por medio de felicitaciones verbales cada vez que
manifiesten el comportamiento esperado, y una actitud positiva y de participaciéon en las actividades

realizadas.
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Los profesionales de la educacion registraran en el libro de clases una felicitacion escrita cuando uno o mas
estudiantes manifiesten un comportamiento positivo de forma reiterada, o cuando su actitud positiva
permanece en el tiempo, o se destaca por alguna conducta que impacta positivamente en la comunidad

educativa.

En caso que uno o maés estudiantes presenten una actitud especialmente destacable, la Direccién del
establecimiento dirigird una carta de felicitaciones al estudiante y a su apoderado, celebrando su buena

conducta y comunicandola a su familia.
¢En qué casos se premia a los estudiantes?

Articulo 179. La Escuela como una forma de reconocer, fomentar y destacar a aquellos estudiantes que
presenten conductas que aporten tanto a su desarrollo como a la sana convivencia escolar, ha estipulado que
en cada Consejo de Convivencia Escolar los profesores jefes nominen a tres estudiantes para ser premiados

en la Ceremonia.

Cada nominacién deberéd ser acompanada por evidencias tales como hoja de vida, notas, opiniones de
profesores, asistentes de la educacion, sus pares u otros. Una vez determinados los estudiantes a reconocer
en las distintas categorias, seran destacados de manera publica tanto en las Reuniones de Subcentro de PMA,

como en el Consejo de Curso. Como una manera de retribuir a sus esfuerzos y méritos.
Articulo 180. Las categorias en conductas a destacar, son las siguientes:

a) Rendimiento académico: se otorgara el reconocimiento a aquel estudiante que haya destacado en

rendimiento durante el semestre académico en curso.

b) Perseverancia y superacion: se otorgard este reconocimiento a aquel estudiante que en el ambito
conductual haya logrado superarse a si mismo, demostrando un cambio positivo en relacién a sus

conductas.

o Compafierismo: se otorgara este reconocimiento a aquel estudiante que durante el semestre haya

destacado por colaborar con sus pares, profesores y/o asistentes de la educacion.

d) Responsabilidad: Se otorgara este reconocimiento a aquel estudiante que no posea inasistencias,

atrasos y/o anotaciones por irresponsabilidad en el semestre.

8. Tnjraccienes disciyplinaniod

¢Quiénes pueden cometer infracciones en la Escuela?

Articulo 181. Todos los miembros de la comunidad educativa son titulares de derechos, pero también de
correlativas obligaciones, por lo tanto, pueden cometer infracciones disciplinarias o faltas. Hablamos de faltas
al RICE cuando un miembro de la comunidad educativa no cumple sus obligaciones o ejecuta una conducta
prohibida.

Articulo 182. Todos los miembros de la comunidad educativa son responsables de sus faltas.

Articulo 183. Toda medida disciplinaria debe fundarse en un procedimiento previo establecido en este
Reglamento, asegurando el derecho a ser oido de la persona y a presentar evidencias. Solo se pueden aplicar

las medidas disciplinarias contempladas en este reglamento.
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;Qué actos seran considerados infracciones de docentes y asistentes de la educacién?

Articulo 184. Las faltas que cometan docentes y asistentes de la educacién que afecten la convivencia escolar,
sean o no del equipo directivo, se regirdn por las normas laborales, en especial las contempladas por las
normativas que rigen al establecimiento, por lo tanto, se seguird el procedimiento descrito en dichos

instrumentos y se aplicaran las medidas de orden laboral que procedan.

Articulo 185. Si la denuncia exige iniciar una investigacién escolar, los antecedentes alli recopilados podran

servir para adoptar la decision en el orden laboral.
¢Qué actos seran considerados infracciones de padres, madres y apoderados?

Articulo 186. Los padres, madres y apoderados cometen una falta a la convivencia escolar cuando realizan
cualquier conducta tipificada como falta para los estudiantes, cuando incumplen cualquiera de las obligaciones
impuestas en este RICE, o cuando ejecutan conductas prohibidas por este instrumento, y en general, cuando

realizan cualquier conducta reprochable que altera la convivencia escolar.
Articulo 187. Son faltas gravisimas de los padres, madres y apoderados:

a) El maltrato fisico hacia cualquier miembro de la comunidad educativa (estudiantes, apoderados,
docentes o asistentes de la educacién). A modo de ejemplo, constituye maltrato fisico, entre otras

conductas:

- Empujar intencionalmente a un docente, asistente, estudiante.

- Dar manotazos a objetos personales de un docente o asistente.

- Empujar escritorios hacia los docentes o asistentes que realizan la entrevista.
- Agarrar bruscamente el brazo de algiin miembro del personal de la Escuela.

b) El maltrato psicolégico y/o la violencia verbal hacia cualquier miembro de la comunidad educativa
(estudiantes, apoderados, docentes o asistentes de la educacion). A modo de ejemplo, constituye

maltrato psicoldgico y/o violencia verbal, entre otras conductas:

- Actuar de manera despectiva en entrevistas de convivencia escolar.

- Realizar comentarios hirientes sobre apariencias fisica o capacidades intelectuales.

- Enviar correos electrénicos en forma reiterada con tono amenazante y descalificador.

- Gritar.

- Insultar.

- Burlarse y/o hacer comentarios sarcasticos sobre la capacidad de trabajo del docente o asistente
de la educacion.

- Atentar contra la imagen de algun integrante de la comunidad educativa, mediante cualquier
soporte material o virtual (p.ej., redes sociales).

- Grabar la voz o imagen de algin miembro de la comunidad educativa, dentro del

establecimiento, de manera furtiva y/o sin autorizacion del afectado;

o Negarse a participar de las investigaciones internas que realice la Escuela para determinar las faltas al
RICE.
d) Al participar de entrevistas escolares, negarse a firmar en sefial de notificacién de las medidas adoptadas

por la Escuela.
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Articulo 188. Ante faltas que puedan ser consideradas leves o de gravedad mediana, la Escuela podra aplicar
alguna de las siguientes medidas:

a) Entrevistas;
b) Compromisos;
o Amonestacién escrita;

d) Condicionalidad de la calidad de apoderado.
Articulo 189. Tratandose de faltas graves o gravisimas la Escuela podra aplicar las siguientes medidas:

a) Suscripcion de compromiso;

b) Suspension temporal de su caracter de apoderado;

o Cambio permanente de apoderado;

d) Prohibicion de asistir a eventos de la comunidad educativa, ceremonias y/o graduaciones
determinadas;

e) Prohibicion de ingreso al establecimiento.

Articulo 190. Con todo, frente a faltas gravisimas consistentes en maltratos fisicos, psicolégicos o atentados
contra la imagen cometidos por PMA, el establecimiento queda facultado para al término del afio, no renovar
el convenio educativo y no renovar la matricula de él o los estudiantes dependientes del padre, madre o
apoderado que haya afectado gravemente la convivencia escolar a través de estas conductas.

Lo anterior es sin perjuicio de las medidas reparatorias que el establecimiento pueda exigir al PMA, una vez
acreditada la falta, tales como disculpas publicas o privadas, reparaciéon del dafio y/o trabajo comunitario, asf
como la respectiva denuncia si ha incurrido en hechos que revisten el caracter de delito.

;Qué actos seran considerados infracciones de estudiantes?
Articulo 191. Las faltas de los estudiantes se clasifican segun su gravedad en:

a) Leves (5 pts.);

b) Gravedad media (10 pts.);
o Graves (15pts.);

d)  Gravisimas (20 pts.).

Articulo 192. Las faltas leves son (5 puntos):

MEDIDAS ASOCIADAS:

- Amonestacion verbal, evidenciando en la conversacién con el estudiante cual fue la
falta cometida.

- Cada falta debera registrarse en la hoja de vida del estudiante.

FALTAS LEVES | - Registro en bitacora y/o plataforma (observacién).

- Si existe reincidencia en las faltas tipificadas como de Mediana Gravedad, el alumno
C: Conducta pasa automaticamente a “Firma de Compromiso” en donde se especifica que

R: Responsabilidad cambiaré aquella conducta inadecuada, compromiso que se firmara en presencia del

P: Presentacion estudiante e Inspectoria General y/o Encargada(o) de Convivencia.

DIAS DE SUSPENSION MEDIDA DISCIPLINARIA
1 2 3 4 5 MEdIC.Ia Firma d? Condicionalidad Cancela’mon Expulsién
formativa | compromiso de matricula
Comer, ingerir
C | liquidos, masticar 2°
chicles en clases.
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Durante la clase
trabaja en  otra
asignatura o realiza
otra actividad
distinta a las
instruidas.

20

Toma repetidamente
atiles u objetos que
no le pertenecen sin
autorizacién de su
duefio/a.

20

No se forma
oportunamente.

30

Permanece
recostado sobre la
mesa y/o se duerme
en clases.

20

Escucha musica por
cualquier medio en
clases.

20

30

No colabora en las
actividades de la
Escuela y del curso.

30

Interrumpe mientras
el  profesor y/o
companeros expone.

20

30

Infringe cualquier
otra prohibiciéon o
deber indicado en el
R.I.C.E.

Trabajo y/o tarea
incompleto y/o
desordenado.

20

No sigue las
indicaciones dadas
por el profesor para
el trabajo de clases u
otra actividad.

20

Se presenta a clases
sin libro ni material
de la asignatura.

20

30

Presenta libros,
cuadernos y/o
trabajos en  mal
estado.

30

Dejar sucio el lugar
de trabajo. Alterar o
ensuciar
deliberadamente el
aseo del
establecimiento.

20

30

Ausencia a
evaluaciones sin
justificacién médica.

20

30

Tres atrasos no
justificados.

30

4°
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Se presenta a clases
sin uniforme sin la

P | debida autorizacién 3° 4°
de Inspectoria
General.

Cualquier otra falta
que considerada por
el Equipo de Gestion
19. | revista el nivel de
Leve y no esté
considerado dentro
de este apartado.

Articulo 193. Las faltas de Mediana Gravedad son (10 puntos):

MEDIDAS ASOCIADAS:

- Registro en la hoja de vida.
- Suspensioén hasta de 2 dias.
- En caso de reiterar una Falta de Mediana Gravedad se aplica la Medida

FALTAS DE Formativa y de reparacién necesaria.

M EDlANA - Si existe reincidencia en las faltas tipificadas como de Mediana Gravedad, el
alumno pasa autométicamente a “Firma de Compromiso” en donde se
G RAVEDAD especifica que cambiard aquella conducta inadecuada, compromiso que se
firmara en presencia del Apoderado e Inspectoria General y/o Encargada(o)
C: Conducta de Convivencia.
R: Responsabilidad
. ., DIAS DE SUSPENSION MEDIDA DISCIPLINARIA
P: Presentacién
1 2 3 4 5 Medi(#a Firma d,e Condicionalidad Cancelalcion Expulsion
formativa | compromiso de matricula

Ignorar las llamadas de
atencion  del  personal
C | docente o de cualquier | 4° | 6° 4° 6°
asistente de la educacién
de nuestra escuela.

Provoca desorden
C | durante el horario de | 3° | 4° 3° 5°
clases.

Provoca desorden en los
traslados de grupo o

C 3% 4° 3° 5°
cursos de un lugar a otro
dentro de la Escuela.

C Proyoca desorden en el 30 | go 30 5o
patio.

c Se anofa de  sus 30 | 5o 30 40
comparieros.
Emite sonidos vulgares o

C ) 31 5° 3° 4°
de otra indole.
No deja trabajar,
interrumpiendo

C | constantemente a sus | 3°| 5° 3° 4°

comparieros y/o profesor
durante la clase




Es sorprendido con el
celular encendido u otros
artefactos en horas de
clases.

20

4°

20

30

Oculta Utiles u objetos de
un companero/a.

30

50

30

4°

Se niega sin una razén
justificada  a
grupos de trabajo.

formar

30

50

30

4°

Rompe, esconde o juega
con los materiales, Utiles o
ropas de un
compafiero/a.

30

50

30

4°

Tira papeles, envases o
desechos al piso no
utilizando los basureros,
ya sea en salas o patios.

30

50

30

4°

Conversa
constantemente en
clases.

30

50

30

4°

Manipula objetos,
juguetes u otros
distrayéndose en clases.

30

50

30

4°

Se cambia de puesto sin
autorizacion, en la sala de
clases u otra dependencia
de la Escuela.

30

50

30

4°

Corre intempestivamente
por dependencia de la
Escuela, poniendo en
riesgo su seguridad o
ajena.

30

50

30

4°

No respeta las normas
referidas al pololeo en el
contexto escolar.

30

50

20

4°

Usa o manipula los
proyectores y/o
implementos
en las salas durante

instalados

cambio de hora o en
ausencia del profesor.

30

50

30

4°

Se maquilla o peina en
clases.

30

50

30

4°

Solicita ir al bafo
haciendo uso inadecuado
del permiso (rondas en las
dependencias)

30

50

30

4°

Almuerza en lugares no
autorizados.

30

50

30

4°

Sin tarea, trabajo y/o
materiales.

30

50

30

4°

Presenta trabajos fuera de
plazo estipulado.

30

50

30

4°

Llega atrasado a clases
después del recreo.

30

50

30

4°
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Descuido general en su

P | presentacién y/o aseo | 3° | 5° 3° 4°
personal.
Se presenta

reiteradamente a clases
P | sin pelo recogido ni | 3°|5° 3° 4°
tomado. Sin ufias cortas y
sin su indumentaria.

Se presenta
reiteradamente con

P i ) 30 50 30 40
maquillaje, o con

accesorios llamativos.

No presentar justificativos
P | después de dos dias de | 3° | 5° 3° 4°
inasistencia.

Cualquier otra falta que
considerada por el
Equipo de Gestidn revista
el nivel de mediana
gravedad y no esté
dentro de este apartado.

29.

Articulo 194. Las faltas graves son (15 puntos):

MEDIDAS ASOCIADAS:

- Registro en la hoja de vida.

- Suspensioén hasta de 3 dias.

- En caso de reiterar una Falta Grave se aplica la Medida Formativa y de reparacién
necesaria.

FALTAS G RAVES - Si existe reincidencia en las faltas tipificadas como Graves, el/la estudiante pasa

automaticamente a “Firma de Compromiso” en donde se especifica que

C: Conducta cambiaré aquella conducta inadecuada, compromiso que se firmara en presencia
R: Responsabilidad del Apoderado e Inspectoria General.
P: Presentacién
DIAS DE SUSPENSION MEDIDA DISCIPLINARIA
1 2 3 4 5 Med@a Firma d§ Condicionalidad Cancela/mon Expulsion
formativa | compromiso de matricula

Se da de golpes
C | mutuamente  con un | 1° ] 2°| 3° 1° 2°
compafiero en clases.

Rompe prueba, trabajo o

documento entregado. 2|3 2 3

Permanece en lugares no
autorizados de la Escuela
(patio, salas, bafios,
gimnasio, cancha, etc.)
durante hora de clase o en
otro momento.

2°] 3° 2° 3°

Coloca o pega un objeto o
C | cartel ofensivo a un | 2°| 3° 2° 3°
companero.

Manifiesta modales vy
C | vocabulario inadecuados | 2° | 3° 2° 3°

hacia sus companeros.
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Manifiesta modales vy

vocabulario inadecuados

o o o o
. 2° 13 2 3
hacia los profesores y/o
funcionarios de la escuela.
Lanza escupo a| 10| no o o o
- 1°] 2 3 1 2
compafiero.
Da un portazo al salirdela | _ | ., o o
. 2° |3 2 3
sala u oficina.
Sale de clases sin 2 | 30 20 30
autorizacion.
Interrumpe explicaciones
y/o  instrucciones  del
profesor o un compariero | 2° | 3° | 4° 2° 3°
con muecas, gestos y
otros.
Prepara y/o lanza
proyectiles u otros
similares al aire o a sus 2 | 30| g0 20 30
comparieros en sala de
clases u otras
dependencias.
Se precipita a responder
de mal modo, 2 | 30 20 30
evidenciando falta de
autocontrol.
Responde con golpes a
paredes, bancos u otros
objetos tras el llamado de | 2° | 3° | 4° 2° 3°
atencion de  cualquier
funcionario de la Escuela.
Es retirado de la sala de
clases, por  provocar 2 | 30| g0 20 30
desorden u otra alteracion
a las actividades.
Utiliza su celular en clases 2 | 30| g0 20 30
reiteradamente.
Incumple reiteradamente
las normas relativas al 2 | 30| g0 20 30
pololeo en el contexto
escolar.
Provoca desorden en
actos civicos o de otra | 2°| 3° | 4° 2° 3°
indole.
Participa en desérdenes
masivos dentro o fuerade | 1° | 2° | 3° 1° 2°
la Escuela.
Realizar cualquier tipo de
venta de articulos licitos
en general al interior del | 2° | 3° | 4° 1°
establecimiento, sin
autorizacion.
Rayar murallas, bafios y en
general cualquier
mobiliario o pared al 10| 20| 30 10 20

interior o exterior del
establecimiento. (limpieza
de lo rayado).
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Dafiar o maltratar bienes
materiales propios y/o de
otros integrantes de la
comunidad educativa,
como, por ejemplo: lentes
opticos, libros, estuches,
mochilas, vestuario, etc.
(reposicion de parte del
apoderado)

10

20

30

10

20

Hace uso inadecuado de
los insumos que ofrece el
establecimiento como
materiales de ensefanza,
papel higiénico, toalla de
papel, lanzar agua.

20

30

4°

20

30

Realizar dentro del
establecimiento
actividades/
manifestaciones que

incentiven el odio.

20

30

4°

20

30

Hacer comentarios
despectivos y ofensivos
respecto a las materias,
tareas o  actividades
encomendadas que
impliquen falta de respeto
implicita o explicita a
alumnos o  cualquier
integrante de la
comunidad educativa.

20

30

4°

20

30

Rociar o esparcir perfumes
o aerosoles de manera
directa a compafiero/a o a
cualquier miembro de la
comunidad educativa.

20

30

4°

20

30

Correr, empujar y tener
cualquier conducta
riesgosa en el
desplazamiento del
propio estudiante u otro
afectando la seguridad.

20

30

4°

20

30

Realizar juegos bruscos sin
medir
utilizando el fisico, asi
como agresién fisica en
contexto de juego.

consecuencias

20

30

4°

20

30

Abandono de la sala de
clases, concertadamente,
para juntarse con
compafieros en horario
lectivo.

20

30

4°

20

30

Portar o facilitar
encendedor o fésforo o
cualquier elemento de
igniciéon, 'y hacer uso

indebido de este.

10

20

30

10

20
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Retener material  del
establecimiento, como:
musicales, texto de
biblioteca, entre otros.

20

30 40 20 30

Visualizar y/o compartir
imagenes de contenido
erbtico de  diversas
formas.

10

2°| 3° 1°

No ingresar a clases, sin
autorizacién. Fuga interna.

20

30 40 20 30

Instala y/o  desinstala
C software sin autorizacion,
cambia claves de acceso.

20

30 40 1 o 20

Se niega a realizar
actividades en clases.

30

40 50 20 20

Reiteradamente sin libro
de la asignatura.

30

40 50 20 20

Llega atrasado a clases
después del recreo en
reiteradas ocasiones (5 o
mas)

10

2°| 3° 1°

Extravia texto escolar
R | proporcionado por el
Ministerio de Educacién.

10

Se presenta
reiteradamente a clases
de Educacion Fisica sin su
indumentaria.

20

40 50 20 30

No respetar los acuerdos
asumidos en cuanto al uso
del uniforme escolar, con
inspectoria general.

20

40 50 20 30

Asiste a la Escuela con
prendas de vestir, que no
P | corresponden al uniforme
determinado por la
escuela.

30

40 50 20 30

Cualquier otra falta que
considerada por el Equipo
48. | de Gestidn reviste el nivel
de Grave y no esté dentro
de este apartado

Articulo 195. Las faltas gravisimas son (20 puntos):

FALTAS
GRAVISIMAS

CA: Conducta (Agresiones)
CE: Conducta (Engafio)

CD: Conducta (Desobediencia)
AS: Atentados contra la Seguridad
Escolar
O: Otros
P: Presentacion

MEDIDAS ASOCIADAS:

Suspensién de hasta 5 dias como méximo, prorrogable hasta tres veces por el
mismo plazo.

Medidas Formativas estipuladas en este Manual de Convivencia.

Registro en la hoja de vida del estudiante.

Dependiendo de la falta se aplicard la medida de “Firma de compromiso”,
“Condicionalidad” o “Cancelacién de matricula para el afio siguiente”.
Documento firmado por el apoderado en presencia de un integrante del
Equipo de gestion. (Asi como también la revision de los casos de no
renovacién de matricula lectivo).
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Si reincide en faltas muy graves se aplica medida de “Condicionalidad”,

documento que sera firmado por el Apoderado y direccién.

Si comete falta muy grave se aplicara la medida de “Expulsién”. Documento

que seréa firmado por Apoderado y direccién.

DIAS DE SUSPENSION MEDIDA DISCIPLINARIA

2 3 4 5 Medida Firma de Condicionalidad Cancelacion

formativa compromiso de matricula

Expulsion

CA

Amenazar, hostigar o
agredir verbal y/o
psicolégicamente -
bullying — a integrantes de
la comunidad educativa o a
algin trabajador externo
que preste servicios al
establecimiento, tanto
dentro como fuera de este,
en forma presencial o de
manera virtual mediante el
uso de RRSS.

1°]2° | 3° 1° 1° 2° 5°

CA

Amenazar y/o  agredir,
hacer manifiesta intension
de querer agredir
fisicamente a integrantes
de la comunidad educativa
o a algun trabajador
externo que preste
servicios al
establecimiento, tanto
dentro como fuera de este.

1°] 20| 3° 1° 1° 2° 3°

1°04°

CA

Discrimina arbitrariamente
a sus compafieros o
cualquier miembro de la
comunidad educativa, por
medios fisicos o digitales.

1°] 20| 3° 1° 1° 2° 5°

CA

Atenta contra la imagen de
algin integrante de la
comunidad educativa,
insultando, agrediendo
fisica o psicolégicamente,
humillando,  denigrando,
escribiendo, dibujando o
trucando fotos en cualquier
soporte material sea fisico
o digital.

1°] 20| 3° 1° 1° 2° 3°

1°04°

CA

Utiliza las redes sociales
para exponerse y atentar
contra su dignidad y/o la
de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

1°] 20| 3° 1° 1° 2° 3°

1°04°

CA

Difunde informacion
privada que dafia laimagen
a compafieros, profesores
o personal de la Escuela.

1°]2° | 3° 1° 1° 2° 3°

1°04°
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Practica juegos o actos de

CA , 1° ] 2° | 3° 1° 1° 2° 3° 1°04°
connotacién sexual.
CA Difunde . material 10| 20 | 30 10 10 20 30 oo
pornografico.
Hace escritos o dibujos
cp | groseros en materiales o 2 | g0 | 50 10 10
instalaciones del
establecimiento.
Obtiene  pruebas  por
CE m.ed.ios ilicitos y/o las 10 | 20 | 30 10 10
distribuye entre sus
companeros.
Copia o presta ayuda
indebida en  pruebas,
CE | interrogaciones y 2° | 4° ] 5° 1° 1°
evaluaciones por medios
fisicos o digitales.
Utiliza o mantiene
CE | encendido  su  celular 2° | 4° | 5° 1° 1°
durante una prueba.
Adultera notas o
CE | informacién en trabajos o 1° 020 | 3 1° 1°
pruebas.
Accede de manera
fraudulenta, modifica,
CE eliminaorealiza c.ualquier 10| 20 | 30 10 10
accion no autorizada a
sistemas informaticos de la
Escuela.
No respetar las sanciones
impuestas por el
CD | establecimiento: por 1° | 2° 1° 1°
ejemplo, asistir a la escuela
estando suspendido.
AS Practi'ca juegos prohibidos 2 | 30| g0 10 10
o peligrosos.
Provoca, o participa en
AS | rinas dentro o fuera del 1° 1 2°| 3° 1° 1° 2° 3° 1°04°
establecimiento.
Porte y/o empleo de
cualquier tipo de arma
AS | blanca, de fuego, aire 1°1 2°| 3° 1° 1° 2° 3° 1°04°
comprimido, eléctrico o
juguete bélico.
Vender, comprar,
consumir, ingresar a la
escuela alcohol y/o drogas.
AS Sin perjuici.o del caso que 10 10 10 10 roo e roo g0
no se configure un delito,
como por ejemplo el de
microtréfico, bebidas sin
alcohol y/o vaper.
No sigue instrucciones
AS | durante  operativo  de 3° | 4° | 5° 1° 2°
seguridad.
AS Hacer ingreso, portar, 10 10 10 10 roo e roo e

exhibir o usar armas de
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cualquier tipo, incluyendo
armas de  proteccién
personal, tales como gas
pimienta, electroshock,
entre otros.

Causa dafios materiales a
miembros de la comunidad
educativa (en cualquier

© espacio de la unidad ! 2 ! ! 2 3 ot
educativa) o al
establecimiento.
Asiste a clases bajo los
O | efectos de drogas o 1° 120 | 3° 1° 1° 3° 4°
alcohol.
Se apropia de bienes de
o sus. . companeros, 1o | 90 | 30 10 10 30 40
funcionarios o de la
escuela.

Cualquier otra falta que
considerada por el Equipo
43 | de Gestidn reviste el nivel
de Gravisimas y no esté
dentro de este apartado

9. Sanciones disciplinauias

¢Cuél es el fundamento de la aplicacién de sanciones disciplinarias?

Articulo 196. La pedagogia, por su caracter preventivo, aspira a que las normas de convivencia se cumplan
por la sola consideracion del provecho que reportan para los estudiantes y la comunidad educativa en general.
En este sentido, nuestra propuesta pedagdgica, antes que sancionar, busca generar instancias educativas
positivas que permitan prevenir, orientar y/o resolver de manera eficaz situaciones conflictivas que se vayan

produciendo en la convivencia diaria.
¢Cuél es el objetivo de la aplicacién de sanciones?

Articulo 197. El principio rector para la aplicacién de una sancién disciplinaria, es que deben ser utilizadas
como ultima medida pedagdgica frente a una infraccién disciplinaria, cuando la motivacion, el consejo previo
y la incitacién de mecanismos de resolucién pacifica de conflictos no fueran suficientes. Sin embargo, también

ella debe constituir una experiencia positiva en la formaciéon del estudiante.
¢Qué sanciones se pueden aplicar a los estudiantes?

Articulo 198. La Escuela podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y
especialmente en los casos de infracciones disciplinarias, alguna o algunas de las siguientes medidas o

sanciones disciplinarias:

a) Amonestacion verbal: es aquella medida disciplinaria que se traduce en un llamado de atencién por
parte de algiin miembro de la comunidad educativa al detectar una conducta negativa del estudiante.
Esta sancién se aplica para las faltas leves.

b) Amonestacion escrita: es aquella medida disciplinaria que se traduce en un llamado de atencién por

parte de algiin miembro de la comunidad educativa al detectar una conducta negativa del estudiante,
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la cual se deja por escrito en su hoja de vida. Esta sancion se aplicara por la reiteracién de faltas leves,
por faltas de gravedad mediana, graves o muy graves. La amonestacion escrita puede aplicarse

conjuntamente con la amonestacion verbal.

o Citacién al apoderado: es aquella medida disciplinaria que se aplica por la reiteracion de
amonestaciones verbales y/o escritas, y que tiene por objetivo poner en conocimiento del apoderado
la realidad escolar de su pupilo y advertir de posibles sanciones mas severas en caso de insistir en su
comportamiento. También se podra aplicar esta medida por la comisién de una sola falta de gravedad

mediana.

d) Servicios comunitarios: es aquella medida disciplinaria pedagdgica que consiste en alguna actividad
que beneficie a la Comunidad Educativa, haciendo responsable el estudiante de su falta. Son ejemplos
de servicios comunitarios limpiar algin espacio de la Escuela, patios, pasillos, gimnasio, sala, ordenar
materiales en el Centro de Recursos de Aprendizaje (CRA), etc. Para la aplicacién de esta medida se
requiere el consentimiento expresado por escrito por parte del apoderado. Esta sancién puede
aplicarse por una o mas faltas de gravedad mediana.

e) Suspension: es aquella medida disciplinaria pedagdgica que consiste en la separacion temporal del
estudiante de la Comunidad Educativa. El propésito es facilitar la reflexion del estudiante sobre la
gravedad de una o mas faltas, sus causas y consecuencias. La suspensién no puede aplicarse por
periodos que superen los 5 dias habiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar
por una sola vez por igual periodo. Al momento de la comunicacién al apoderado, el estudiante
recibird un trabajo especifico que desarrollard en el hogar y que debera devolver a su reintegracion.
Este tipo de sancion se puede aplicar por la reiteracion de faltas de gravedad mediana o por una o
mas faltas graves o muy graves.

)~ Condicionalidad: es una medida disciplinaria que se traduce en un documento escrito que firman los
padres o apoderado del estudiante, en el que se condiciona su permanencia en la Escuela, debiendo
mejorar su comportamiento, pues de otro modo no podrd continuar en el establecimiento
educacional. Esta sancién puede aplicarse por una o mas faltas graves o muy graves, o por una
acumulacién de 10 anotaciones negativas que en la suma final del afio de un total de 300 puntos o

mas, cualquiera que sea el area descendida (responsabilidad, afectividad, conducta, etc.).

g Suspension de la ceremonia de licenciatura: es aquella medida disciplinaria que priva de la ceremonia
de licenciatura al estudiante por la comisién de faltas graves reiteradas o una o mas faltas graves. Esta
sancion se puede aplicar individual o grupalmente a estudiantes que cursen en Ultimo afio de su
escolaridad, para este caso 8vo. Bésico.

h)  No renovacién de la matricula: es aquella medida disciplinaria que consiste en no renovar al término
del afio escolar la matricula de aquel estudiante que haya cometido una o mas faltas graves o muy
graves o que afecte considerablemente la convivencia escolar de la Escuela.

) Expulsion de la Escuela: es aquella medida disciplinaria que cancela la matricula durante el afio escolar
por una o mas faltas graves o muy graves, claramente descritas en el reglamento, o bien, frente a
actos que afectan gravemente la convivencia escolar de la Escuela. El estudiante no podréd ser

matriculado nuevamente en el establecimiento.

Las sanciones deberan ser proporcionales a la falta cometida. En este sentido, no se podra aplicar una medida

mas gravosa en relacion a la falta cometida, pero siempre podra aplicarse una sancién de menor consideracién
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en relacion a la falta cometida, si es conveniente para el interés superior del estudiante (siempre que sea
menor de edad).

En la aplicaciéon de medidas disciplinarias deberd primar siempre el interés superior del nifio, nifia o
adolescente.

Articulo 199. Atendidas las circunstancias del cada caso, la Escuela podré considerar, al momento de

determinar la medida disciplinaria que corresponda, las siguientes atenuantes:

a) Reconocer inmediatamente la falta y aceptar sus consecuencias;

b) Inmadurez fisica, social y/o emocional del estudiante responsable de la falta;

o Lainexistencia de faltas anteriores;

d) La presencia de alguna condicién o variable personal, de caracter fisica, emocional y/o cognitiva, que
inhiba el buen juicio del estudiante. Con todo, estas situaciones deberan estar avaladas con el
respectivo certificado médico, el cual para tener valor debera haber sido entregado con anterioridad
a la ocurrencia de los hechos;

e) Presencia de alguna condicién o variable familiar que afecte el comportamiento regular del estudiante;

) Actuar en respuesta a una provocacién por parte de otros;

9 Manifestar arrepentimiento por la falta cometida;

h) Haber realizado por iniciativa propia acciones de reparacion a favor del afectado.

Articulo 200. Bajo las mismas condiciones, el establecimiento podra considerar como agravantes las
siguientes situaciones:

a) Haber actuado con premeditacion;

b) Haber inducido a otros a participar o cometer la falta;

o Haber abusado de una condicién fisica superior, moral o cognitiva, sobre el propio afectado;

d) Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante la investigacion de la falta;
e) Haber inculpado a otro por la falta propia cometida;

) Haber cometido la falta procurando ocultar la identidad del responsable;

9 No manifestar arrepentimiento;

h) La reiteracién de faltas a la sana convivencia escolar;

)  La gravedad de las consecuencias provocadas por la falta.

10. Mediday de epanacidw frente o follod

Articulo 201. El propdsito de nuestro establecimiento para con los estudiantes que presenten problemas
conductuales es ayudarlos a enmendar tales situaciones a través del fortalecimiento de actitudes positivas
mediante intervenciones disefiadas segun el caso, por el Equipo de Convivencia Escolar, Departamento de

Orientacién, profesores, y/o psicélogos del establecimiento.

La Escuela podra exigir a los estudiantes responsables de faltas una o mas de las siguientes medidas de

reparacion:

a) Reubicacién del estudiante en la sala de clase u otros espacios del establecimiento;
b) Disculpas publicas o privadas;

o Restitucion del objeto dafiado o perdido;

d) Trabajo en beneficio de la comunidad;

e) Cambio de curso.
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1. Pwcedimients de uwesligacidn eacoloy

¢Qué procedimiento seguir para conocer de las faltas?
Articulo 202. Para la aplicacién de medidas disciplinarias a estudiantes existiran tres procedimientos distintos.

a) Procedimiento simple: es aquel procedimiento que se aplica para la resolucién cotidiana de asuntos
y conflictos escolares.

b) Procedimiento formal: es el procedimiento que se aplica para casos que no son factibles de resolucién
inmediata, o para hechos o situaciones de especial gravedad.

o Procedimiento especial: es aquel que se aplica cuando la situacion disciplinaria del estudiante lo
amerite y que tiene por objeto evaluar el comportamiento global del estudiante ante el Consejo de
Convivencia Escolar, para determinar si procede aplicar o no la sancién de Condicionalidad.

Articulo 203. La Direccién estara obligada a iniciar alguno de los procedimientos de convivencia escolar frente
a faltas graves o gravisimas. Se incluyen como alternativas las técnicas de prevencién de conflictos, los
mecanismos pacificos de resolucién de conflictos y los procedimientos de investigacion escolar.

En caso que la persona denunciada sea un padre, madre o apoderado, la Escuela podré seguir el
procedimiento simple o el procedimiento formal para conocer de la falta, segin los mismos criterios indicados
para los estudiantes.

¢Como se desarrolla el procedimiento simple?

Articulo 204. El procedimiento simple es aquel que se aplica para la resolucién cotidiana y normal de asuntos
escolares, y que por regla general, son factibles de rapida resolucion.

En este procedimiento se podréa conocer de faltas leves, de mediana gravedad, faltas graves y gravisimas.

En el procedimiento simple no se pueden aplicar las sanciones de condicionalidad, suspensiéon de la
ceremonia de licenciatura, no renovacién de la matricula y expulsion de la Escuela.

El encargado del procedimiento puede ser el Profesor de asignatura, Profesor jefe, Inspector General,
inspector de nivel, Convivencia Escolar y/o Direccién.

El estudiante tiene derecho a solicitar la reconsideracion de la medida ante el encargado del procedimiento,

verbalmente y en forma respetuosa.
¢Como se desarrolla el procedimiento formal?

Articulo 205. El procedimiento formal se aplica para resolver conflictos escolares que no sean cotidianos, o
que no sean susceptibles de resolucién inmediata, y en especial, cuando se trate de hechos que revistan
gravedad.

El procedimiento sera el siguiente:

a) Convivencia Escolar o Inspectoria General recogera el relato de las personas afectadas por cualquier
medio y sin otra formalidad que dejar constancia escrita.
b) Luego citara al apoderado del estudiante denunciado a una entrevista presencial para informarle de

la situacion ocurrida y de la investigacion que se llevara a cabo.
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o Enlaentrevista, se comunicaran los hechos que se denunciaron y/o que se investigaran. El apoderado
tiene derecho a exponer su version y ser oido. Si el estudiante esté presente también podré exponer
su version y tendra derecho a ser oido.

d) Se levantard un acta de la entrevista donde se consigne un resumen de la entrevista, con los acuerdos
adoptados. Es obligacién de los asistentes firmar el acta como sefial de asistencia. Si el asistente tiene
observaciones al acta, las puede consignar al final. Retirarse de la entrevista sin firmar el acta de
notificacion de inicio del procedimiento y de las medidas preventivas adoptadas constituye una falta
gravisima del apoderado.

e) Sielapoderado o estudiante quieren complementar su versién de los hechos, podran hacer llegar una
carta escrita al establecimiento dentro del plazo de 2 dias hébiles siguientes.

i)~ Convivencia Escolar o Inspectoria General se entrevistara individual o grupalmente con personas que
puedan aportar al conocimiento de los hechos. Podréd reunir cualquier otro medio que sirva de
evidencia para esclarecer los hechos.

g) Al finalizar, harad un informe con sus conclusiones y determinara la “acreditacién” o “no acreditacién”
de los hechos y las medidas disciplinarias que correspondan.

h) La investigacion escolar no puede durar més de 15 dias hébiles, contados de lunes a viernes, salvo
dias festivos.

)  El estudiante y el apoderado tienen derecho a apelar en el plazo de 5 dias habiles contados desde la
notificacién de la medida disciplinaria.

i  Lanotificacién de la medida disciplinaria podra hacerse a través de entrevista presencial. En caso que
la notificacion de la medida disciplinaria sea a través de entrevista, retirarse de esta sin firmar el acta
en sefial de notificacion constituye una falta gravisima del apoderado.

¢Como se desarrolla el procedimiento especial?

Articulo 206. Este procedimiento tiene por objeto evaluar en todas sus dimensiones el comportamiento de
los estudiantes que atentan contra la buena convivencia y/o faltan a sus deberes, para determinar si procede

o no condicionar su matricula.

Articulo 207. El Consejo de Convivencia Escolar es el érgano encargado de este procedimiento. En la sesién
convocada para estos efectos, quien corresponda hara una presentacion de la conducta de sus estudiantes
que durante el semestre hayan atentado contra la buena convivencia o faltado a sus deberes, proponiendo,
en su caso, la condicionalidad de la matricula, o una o mas medidas formativas, psicosociales o pedagdgicas.

Articulo 208. Los miembros del Consejo expresaran su parecer sobre cada uno de los casos presentados,
tomando en especial consideracién a aquellos profesionales que se relacionen con el estudiante como
profesores, asistentes de la educacion.

Articulo 209. Sera el/la Encargado/a de Convivencia Escolar quien presida el Consejo. El encargado de decidir

si llevar a cabo, modificar o eximir de la medida disciplinaria de condicionalidad seré el Equipo de Gestion.

Articulo 210. Para aplicar la medida disciplinaria, dentro del mes siguiente a la celebraciéon del Consejo,
Inspectoria General y/o Direccién deberd comunicar al apoderado la decision de condicionar la matricula de
su hijo o pupilo. En caso de que un apoderado, en forma injustificada, no asista a la segunda citacién para ser
informado sobre la medida, se le enviard una carta certificada al domicilio que tenga registrado en la base de
datos del establecimiento.
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El estudiante y su apoderado podran presentar sus descargos ante el Consejo. El plazo sera de 5 dias habiles,
pero si se notifico por medio de carta certificada, el plazo sera de 3 dias héabiles contados desde el tercer dia

de haber dejado la carta en Correos.

El Consejo debera evaluar los argumentos expuestos por el apoderado y su pupilo, y los documentos que
presenten para respaldarlos. Una vez evaluados los antecedentes, decidira si condiciona o no la matricula del
estudiante. La decisiéon debera ser notificada al apoderado por Inspectoria General y/o Direccién, quién

debera entrevistarse con él y exponerle las conclusiones a las que se llegé.

En caso que el apoderado no esté conforme con la resolucién adoptada, este podra apelar por escrito ante

Direccién, que resolvera en ultima instancia. El plazo para apelar serd de 5 dias habiles.
¢Qué procedimiento se debe seguir ante hechos que ameriten la expulsion o no renovaciéon de la matricula?

Articulo 211. Las medida disciplinaria de expulsién y no renovacién de la matricula solo se pueden adoptar

siguiendo previamente el procedimiento establecido en la Ley Aula Segura.

Articulo 212. El procedimiento de Ley Aula Segura también debe seguirse cuando se decida no renovar la
matricula a estudiantes que previamente hayan sido sancionados con la condicionalidad, y no hayan

enmendado su conducta ni cumplido las condiciones esperadas.

Articulo 213. El procedimiento de Ley Aula Segura se encuentra en el articulo 6° de la Ley de Subvenciones,

y a continuacién se describe:

a) Antes de iniciar el procedimiento, Direccién deberd citar al apoderado y representarle la
inconveniencia de la o las conductas de su pupilo, advirtiéndole que el procedimiento que se iniciara
puede terminar con sanciones, incluida la no renovacién de la matricula y la expulsion inmediata.

b) En esta entrevista se informara al estudiante y su apoderado de los hechos por los que se inicia el
procedimiento, y de su derecho a presentar una carta con descargos y evidencia que sustente su
postura.

o El plazo para presentar descargos seré de 5 dias hébiles.

d) Retirarse de la entrevista sin firmar el Acta de Inicio del Procedimiento constituye falta gravisima del
apoderado.

e) En favor del estudiante se deberan adoptar medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial, las que
deben ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infracciéon cometida, resguardando el interés
superior del nifio, nifia o adolescente.

) La decision de no renovar la matricula radica en el Consejo de Profesores y la Direccion.

g La decisiéon de expulsar radica en la Direccion.

h) Para conocer si hubo o no falta(s) que ameriten la no renovacién de la matricula o la expulsion, se
debe realizar una investigacion escolar que debe constar por escrito.

)  Esta investigacion tendra por objeto determinar la responsabilidad del estudiante en los hechos que
dieron inicio al procedimiento.

i  Convivencia Escolar y/o Inspectoria General deberd finalizar la investigacién escolar en un plazo
maximo de 15 dias habiles.

k  Presentados los descargos o vencido el plazo para hacerlo, la Direccién resolverd el caso, imponiendo
la medida disciplinaria que estime adecuada en razén de los hechos acreditados y sus consecuencias.
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) La decision, junto a sus fundamentos, serd notificada por escrito al estudiante y su apoderado.
Retirarse de la entrevista sin firmar el Acta de Notificacién de Medida Disciplinaria constituye falta
gravisima del apoderado.

m) El estudiante y su apoderado podran solicitar la reconsideracién de la medida dentro del plazo de 15
dias habiles, contados desde su notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta
al Consejo de Profesores.

n El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito de la consulta, debiendo tener a la vista
informes elaborados por los profesionales de la Escuela y/o de profesionales o instituciones externas,
asi como cualquier otro antecedente que sea relevante.

o) Recibida la opinion del Consejo de Profesores, la Direccién resolvera el caso en forma definitiva, por
escrito, y notificando al estudiante y su apoderado.

p) La Direccién, una vez haya notificado al estudiante y su apoderado, debera informar aquella a la
Direcciéon Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de 5 dias habiles, a fin de

que revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en este parrafo.
(En el procedimiento de Ley Aula segura se puede suspender al estudiante de manera cautelar?

Articulo 214. El/La Director(a) tiene la facultad de suspender al estudiante denunciado como medida cautelar

y mientras dure el procedimiento de Ley Aula Segura.

Articulo 215. No obstante lo anterior, cuando se aplique la suspensién como medida cautelar, se debe seguir
el procedimiento de Ley Aula Segura descrito arriba, con las siguientes adiciones:

a) El/La Director(a) o Inspectoria General debe notificar al apoderado y estudiante la decisiéon de
suspender de clases como medida cautelar. La notificacion debe ser hecha por escrito. Si la medida
se aplica al inicio del procedimiento, la medida cautelar de suspensién se notifica en el “Acta de Inicio
del Procedimiento”.

b) El procedimiento debera estar resuelto en un plazo maximo de 10 dias contados desde la adopcién
de la medida cautelar. En consecuencia, la investigacion debera estar terminada en un plazo maximo
de 10 dias habiles.

o La medida que adopte La Direccion puede ser apelada por el estudiante y su apoderado, pero esta
vez en un plazo de 5 dias contados desde la notificacion.

d) La apelacién se presenta ante La Direccién o Inspectoria General, y en ese caso, la medida de
suspension de clases se extendera hasta la resolucion de la apelacion.

e) Sial terminar el procedimiento se aplica la sancién de no renovacién de la matricula o expulsion, la
suspension decretada como medida cautelar no sera considerada sancion.

i) Entodo lo demas, aplican las reglas del procedimiento por Ley Aula Segura descrito anteriormente.

12. Compottaumiente fuena de Lov Eacuelav

Articulo 216. Interesa al establecimiento que sus estudiantes presenten un comportamiento ejemplar, en los
diversos contextos que pueden presentarse fuera de la Escuela. Por lo tanto, a la venida y al regreso, con
uniforme o sin él, el comportamiento y lenguaje deberan ser correctos, de modo que resguarden el buen

nombre de la Institucién.

Los actos civicos y desfiles a los que asisten los estudiantes estan orientados a la formacion de buenos

ciudadanos. Es por lo anterior que en estos contextos debe enfatizarse el respeto y buena conducta, y se
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exige que los estudiantes se mantengan en orden en todo momento, con el fin de proyectar la buena imagen

y prestigio de la Escuela.

En las giras de estudio y otras celebraciones, los estudiantes deben cuidar en todo momento su lenguaje y
habitos, manteniendo un buen comportamiento. Es indispensable que los estudiantes manifiesten una
conducta que sea coherente con la formacién alcanzada en su hogar, y los valores que fundamentan la

educacion publica. Cabe destacar que la Escuela no patrocina dichas actividades.
Capitule TY. Ceremenio de licenciotuwuo
1. ¢Enqué convdiste Lo cenemeoniov de licenciawua?

Articulo 217. La ceremonia de Licenciatura es un acto académico de caracter solemne, la cual tiene por
objetivo homenajear y despedir a los estudiantes egresados de Octavo Basico que hayan sido admitidos segun

el procedimiento establecido.
2. {Qué eatudiontes s admitides en Lo licenciotuwuvo?

Articulo 218. Para la admisiéon de los estudiantes, se consideraran tanto el cumplimiento de los requisitos de
egreso, como sus antecedentes, los cuales deben reflejar su adhesién y respeto al Proyecto Educativo y el
RICE.

Articulo 219. La admisién es una facultad reservada al Equipo de Gestién. En la reunidn que se cite al efecto,
los Profesores Jefes de los octavos basicos presentaran los antecedentes de cada uno de sus estudiantes. Tras
la exposicion, la Direccion procederd a deliberar y votar sobre la aceptaciéon o no de cada uno de los
nominados. El resultado podra ser:

) no admitido;

1)) admitido con condiciones;

) admitido.

En el caso de los estudiantes admitidos con condiciones, deberan aceptar estas y cumplirlas en el plazo

informado. En caso contrario, pasaran a tener la calidad de no admitidos.

Articulo 220. Quienes hayan sido admitidos para la ceremonia de Licenciatura se presentaran al acto oficial

con la presentacién personal y uniforme reglamentarios.

Articulo 221. Los estudiantes que no sean admitidos, contaran con un plazo de tres dias habiles para presentar
un escrito con sus descargos a la Direccion.

La Direccién tendré tres dias habiles para examinar la apelacion y expresar su decisién, y su pronunciamiento
serd inapelable. La revision de los antecedentes se realizara en sesién extraordinaria y segin el procedimiento
previamente establecido.

Articulo 222. El propésito principal de este RICE es otorgar un marco normativo para los miembros de la
comunidad educativa, donde se expresan los principios, conductas esperadas, derechos y deberes, faltas a la
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convivencia escolar y las sanciones correspondientes, con el fin de que se conozcan a cabalidad, y se tenga
certeza de la manera en que la Escuela gestionara los conflictos de convivencia que se presenten.

Articulo 223. Una copia y/o extracto del presente RICE serd entregada formalmente, de manera impresa o
virtual, a cada Apoderado en el proceso de matricula de su hijo, hija y/o pupilo. El cumplimiento de esta
condicién considerara también el envio de la informacién por medio de la plataforma appoderado.

Articulo 224. El presente RICE se actualizaré a lo menos una vez al afio. En dicho proceso de actualizacion
anual se ajustard el texto a la normativa vigente y mejoraran aquellas disposiciones que presentaron
dificultades durante el transcurso del afio escolar anterior.

Articulo 225. Es tarea de la Direccién velar para que ninguna modificacion atente contra los Principios
Educacionales contenidos en el Proyecto Educativo Institucional de la Escuela o contra la Politica de
Convivencia Escolar del Ministerio de Educacién.

Articulo 226. El procedimiento para modificar las disposiciones del presente RICE se describe a continuacion.
La Direcciéon podra modificar y/o actualizar las disposiciones de este RICE, para lo cual deberd presentar su
propuesta al Consejo Escolar y someterlo a su consulta. Las observaciones que se indiquen en el Consejo
seran consignadas en un acta, debiendo La Direccién estudiarlas y ponderarlas. Hecho lo anterior y dentro de
los 30 dias siguientes, La Direccion deberé responder por escrito las observaciones planteadas e informar las

modificaciones que se llevaran a efecto.

Articulo 227. Cualquier otro estamento de la comunidad educativa puede proponer las modificaciones que
estime pertinentes, presentando por escrito su proyecto a La Direccién. Este Gltimo deberd poner en
conocimiento del Consejo Escolar la propuesta recepcionada y someterlo a su consulta. Las observaciones
seran consignadas en un acta y La Direccién deberd estudiarlas y ponderarlas. Hecho lo anterior y dentro de
los 30 dias siguientes, La Direccién deberd responder por escrito las observaciones planteadas e informar si

se acogeran o no las modificaciones propuestas.

Articulo 228. Siempre que el Consejo Escolar apruebe modificaciones al RICE, estas entrardn en vigencia una
vez sean publicadas en la pagina web de la Escuela y hayan sido informadas a los estudiantes, padres, madres

y apoderados.
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Capitule XI. Preteceles

Protocolo N°1: de Actuacion frente a2 Casos
de Maltrato, Acoco y/o Violencia Escolar

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

I Marco Normativo:

Este protocolo se elabora conforme a la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley General de Educacién

(LGE), la Ley N.° 21.369 sobre acoso sexual en espacios educativos, y las orientaciones del Ministerio de

Educacion de Chile (Mineduc) en materia de Convivencia Escolar.

.  Objetivo:

Establecer lineamientos claros para la prevencion, deteccién, intervencién y seguimiento de situaciones de

maltrato, acoso o violencia dentro de la comunidad educativa, garantizando la seguridad, integridad y

dignidad de todos sus miembros.

a) Fases del protocolo general

Accién

Procedimiento

Responsable

1. Deteccién o
Denuncia

- Cualquier miembro de la comunidad educativa puede reportar un

incidente de maltrato, abuso o violencia, de manera verbal o escrita, al
de del
establecimiento.

encargado/a Convivencia Escolar o a la Direccién

- Se deben habilitar canales confidenciales para denunciar, como

buzones fisicos y correos electrénicos institucionales.

Miembro de la
comunidad
educativa
Encargada de
Convivencia Escolar
Direccién del

establecimiento

- Encargada de
2. Registro del | Registrar la denuncia en el registro de entrevista o en el sistema digital, Convivencia Escolar
Caso detallando fecha, lugar, involucrados y una breve descripciéon del hecho. | - Direccién del
establecimiento
Implementar medidas preventivas inmediatas para resguardar la | - Encargada de
3. Medidas integridad de los afectados, como separarlos fisicamente, asignar Convivencia Escolar
Inmediatas supervision  adicional o suspender temporalmente actividades | - Direccién del
compartidas. establecimiento
- El equipo de Convivencia Escolar, liderado por el encargado/a y el
- Encargada de

4. Investigacién

Director/a,  recopilard  antecedentes  mediante  entrevistas

confidenciales con los involucrados, testigos y apoderados, de ser
necesario.

- Resguardar la presuncién de inocencia y evitar juicios anticipados.

Convivencia
Escolar
Director/a
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5. Intervencién

- Proponer medidas de reparacién y sancién, segin la gravedad del

hecho, en concordancia con el Reglamento Interno de Convivencia

Escolar.

- Las sanciones deben ser proporcionales, educativas y preventivas,

alineadas con la normativa vigente.

6. Seguimiento

Monitorear la implementacién de las medidas adoptadas y la

reincorporacién de las partes involucradas al entorno educativo,

garantizando un ambiente seguro y respetuoso.

Equipo de
Convivencia
Escolar

Encargada de
Convivencia
Escolar

Direccidn del
establecimiento
Encargada de
Convivencia Escolar
Direccién del

establecimiento

b) Protocolos Especificos.

a. Protocolo de Actuacién ante Violencia, Maltrato o Acoso Escolar entre Estudiantes

Definicion: Situaciones de hostigamiento fisico, verbal, psicolégico o digital entre estudiantes que afecten su

bienestar o desempefio escolar deben ser abordadas de manera inmediata. Es responsabilidad de los adultos

del establecimiento, en su rol de garantes de derechos, intervenir de forma oportuna al presenciar una

agresion fisica entre estudiantes, siempre y cuando dicha accién no comprometa su propia integridad fisica.

En caso de que el adulto sufra lesiones como resultado de su intervencién, debera notificar de inmediato al

IST para que reciba la atencién médica correspondiente.

- Fases del protocolo

Accién

Procedimiento

Responsable

seguimiento

5. Acompaiamiento y | -

Proveer apoyo psicolégico y académico a la victima.
Asegurar que el agresor reciba orientacién para modificar su
conducta.

Monitorear la situacién para evitar reincidencias.

- Cualquier miembro de la comunidad puede reportar un caso a | - Miembro de |la
.. un miembro del equipo de Convivencia Escolar, en forma verbal comunidad
1. Recepcién de Ia ] )
. o escrita. - Equipo de
denuncia ) ) ) o ) i )
- Registrar la denuncia en el registro institucional de entrevista a Convivencia
estudiantes. Escolar
. .. ) ) ) - Equipo de
2. Primera accién de | - Separar a los involucrados para evitar nuevas agresiones. Convi .
) ) ] o onvivencia
resguardo - Proveer apoyo emocional inmediato a la victima.
Escolar
- Recabar informaciéon mediante entrevistas a los involucrados,
. testigos y apoderados, respetando la confidencialidad. - Equipo de
3. Investigacién ) i ] ) ) ) i )
- Analizar evidencia (mensajes, videos, reportes, etc.) si Convivencia Escolar
corresponde.
- Aplicar medidas pedagdgicas y disciplinarias segin el
. . o » - Encargado de
Reglamento de Convivencia Escolar, priorizando la reparacién Convi .
L . onvivencia
4. Determinacién de del dafio.
. i ) ) Escolar
medidas - Notificar por escrito a los apoderados de los involucrados ,
) ] - Inspectoria
mediante plataforma appoderado o entrevista personal.
) general
- Llamar a carabineros.
- Encargado de

Convivencia
Escolar
- Inspectoria

General
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b. Protocolo de Actuacién ante Maltrato Fisico o Psicolégico de un Adulto a un Estudiante

Definicién: Acciones de maltrato, humillacién, agresién o negligencia por parte de un adulto hacia un

estudiante.

- Fases del protocolo:

prevencion

Accién Procedimiento Responsable
.. - Registrar la denuncia en el registro de entrevista o libro de | - Encargado de
1. Recepciéon de la ] ) ) ]
) convivencia escolar. Convivencia Escolar
denuncia ] ) o ) ) ) .
- Garantizar la confidencialidad del estudiante denunciante. - Direccion
- Garantizar la seguridad del estudiante afectado. - Encargado de
2. Resguardo ) i ) ; i
. . - Suspender al adulto involucrado de sus funciones mientras se Convivencia Escolar
inmediato ) i ) ) L
investiga, si corresponde. - Direccion
- Informar inmediatamente a la Direccién y a los apoderados
. del estudiante afectado. - Encargado de
3. Notificacién y N ) o ) i
L - Notificar a las autoridades competentes (SENAME, Fiscalia o Convivencia Escolar
comunicacién _ ) ) . o
Carabineros) si se presume un delito, conforme a la Ley N - Direccién
21.013.
- Formar un comité de investigacion con el encargado de | - Encargado de
4. Investigacién Convivencia Escolar, el equipo directivo y el consejo escolar, Convivencia Escolar
interna seglin corresponda. - Equipo Directivo
- Documentar los hechos y recopilar antecedentes. - Consejo Escolar
5. Medid - Determinar medidas disciplinarias en base al reglamento | - Encargado de
. Medidas y | . _ ) )
. interno y la normativa laboral. | Convivencia Escolar
sanciones ) _ L o
- Asegurar que el estudiante reciba apoyo psicolégico. - Direccién
o - Implementar talleres de sensibilizacién para prevenir futuros | - Encargado de
6. Seguimiento y

Casos.

- Revisar y actualizar protocolos y reglamentos si corresponde.

Convivencia Escolar

- Direccion

c. Protocolo de Actuacién ante Agresion de un Estudiante a Personal del Establecimiento

Definicion: Actos de violencia fisica, verbal o psicolégica de un estudiante hacia un docente, asistente u otro

miembro del personal del establecimiento.

- Fases del protocolo:

Accién

Procedimiento

Responsable

1. Intervencién

inmediata

- Detener la agresién de manera segura y proteger al

- Inspectoria
personal afectado. P. . .
) ) ) - Equipo de  Convivencia
- Llevar al estudiante a un espacio apartado para evitar Escol
scolar

nuevos incidentes.
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2. Notificacién

- Informar a la Direccién y registrar el incidente en el libro
de convivencia.

- Notificar a los apoderados del estudiante agresor.

- Direccién

- Encargada de Convivencia

Escolar

del

establecimiento

3. Investigacién

- Recopilar informacién mediante entrevistas y otros
medios. -
- Considerar antecedentes psicolégicos, conductuales o

familiares del estudiante.

Equipo

de Convivencia

Escolar

4. Aplicacion
medidas

- Implementar medidas pedagdgicas y/o disciplinarias
proporcionales al incidente.

de | - Realizar DIAT y notificar al IST para la atencién médica

del funcionario.

- Ofrecer apoyo psicolégico al personal afectado y al

estudiante si es necesario.

- Encargada de Convivencia
Escolar

- Inspectoria General

5. Prevencién

reparacién

- Realizar una mediacién para reparar la relaciéon entre las
y | partesinvolucradas. -
- Programar talleres de convivencia y resolucién de

conflictos.

Equipo de

Convivencia

Escolar

d. Protocolo de Actuacién en Caso de Agresién Psicolégica o Fisica

Comunidad Educativa

entre Funcionarios de la

Definicion: Conflictos o actos de violencia entre adultos dentro de la comunidad escolar, que afecten el clima

laboral o educativo. Este protocolo garantiza el respeto, la resolucién pacifica de conflictos y la reparacion del

dafio causado.

- Fases del protocolo:

Accién

Procedimiento

Responsable

1. Deteccién del
conflicto

Registrar la denuncia o situacién en un registro de entrevista a

funcionarios.

Separar a las partes involucradas para prevenir una escalada del

conflicto, si procede.

- Equipo de

Convivencia Escolar

2. Mediacién

- La encargada de Convivencia Escolar o un mediador designado debe

convocar a las partes involucradas para una reunién de conciliacién,
siempre resguardando la disposicién de ambas partes y lo que se

requiere en la mediacion.

- Encargada de

Convivencia Escolar

inicial - Proponer acuerdos de ambas partes involucradas, para resolver el | - Mediador
conflicto. designado
- En caso de no lograr acuerdos o no querer mediar la situacién, se
informaré a direccién de forma escrita.
. . . ) . . . ) - Encargada de
- Si la agresion persiste hacia el mismo funcionario o es grave, aplicar ) )
. . . ; Convivencia Escolar
.. medidas sancionatorias conforme al reglamento interno y la )
3. Accién - Inspectoria general

disciplinaria

normativa laboral.

- En casos graves, notificar a las autoridades pertinentes, y es el equipo

de gestion quien en consenso determina la sancién.

- Direccién del
establecimiento

- Equipo de gestion

4. Apoyo y
prevenciéon

- Ofrecer orientacién psicolégica a los involucrados.

- Organizar capacitaciones en manejo de conflictos y trabajo

colaborativo.

- Equipo de

Convivencia Escolar
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- Realizar un seguimiento constante de los casos abordados para

garantizar su resolucién y prevenir la reincidencia. - Encargada de
5. Monitoreo y | - Evaluar periédicamente el protocolo y realizar ajustes segun las Convivencia Escolar
Evaluacién necesidades detectadas. - Direccién del

- Rendir cuentas a la comunidad educativa mediante informes anuales establecimiento

sobre convivencia escolar.

e) Protocolo de Actuacién en Caso de Agresién Psicolégica o Fisica desde Apoderados/as

hacia Funcionarios de la Comunidad Educativa

Definicion: Aplica a todas las situaciones de agresion fisica o psicoldgica realizadas por apoderados/as hacia

cualquier funcionario/a del establecimiento, dentro o fuera del recinto escolar, en actividades oficiales o

asociadas a la comunidad educativa.

- Fases del protocolo:

Accién

Procedimiento

Responsable

de del

establecimiento o a encargada de Convivencia Escolar.

- Comunicar inmediato a la Direccidn

- Cualquier funcionario/a que

sea victima o testigo de una

Autoridades

Informar a la Mutual de Seguridad (en caso de lesiones o

darfio psicolégico), aplicando el protocolo de accidente

laboral.

1. Deteccidn o ] ]
. - El informe puede ser verbal, pero debe formalizarse en .
Denuncia ) ) ) o agresion.
Convivencia escolar por escrito dentro de las siguientes ] ) )
- Equipo de convivencia escolar
24 horas.
- Proteger fisicamente a la victima.
- Contencién inmediata de parte del equipo de
convivencia escolar. . »
. . . . - Direccidén del
- Buscar sustituto/a para realizar la labor del funcionario o
. , L, establecimiento
2. Medidas seglin corresponda, con tal de prestar contenciéon al ,
. . . - Inspectoria general o UTP.
Inmediatas funcionario . . .
] . - Equipo de  Convivencia
- Pedir respetuosamente al apoderado/a que se retire del
o Escolar.
establecimiento.
- Informar a Carabineros si la situacion constituye un delito
flagrante.
- Levantar un Acta de Incidente o Registro de entrevista a
3. Redi del funcionarios, detallando: fecha, hora, lugar, descripcién | - Direccién del establecimiento
. Registro e . . . .
Hech de los hechos, personas involucradas y testigos. - Encargada de Convivencia
echo . . . ) 8 .
- Recopilar evidencias (grabaciones, mensajes, testigos Escolar.
presenciales, etc.).
- Notificar a la Superintendencia de Educacién si |- Direccién del
L corresponde, en un plazo de 48 horas. establecimiento
4. Notificacién a

- Inspectoria General

- Encargada de Convivencia

Escolar.

5. Investigacién

Formar el Comité de Sana convivencia escolar, o llamar al

Consejo Escolar.

- Direccién del establecimiento

conducta, sdlo si la agresién es de caracter leve.

) . - Encargada de Convivencia
Interna - Analizar los antecedentes en un plazo de 5 dias hébiles. Escolar
- Escuchar los descargos del apoderado/a si corresponde.
Dependiendo de la gravedad del hecho, las medidas | - Direccién del establecimiento
6. Medidas pueden incluir: - Encargada de Convivencia
Correctivas - Citacién formal para conversar y comprometer cambio de Escolar.

- Inspectoria General
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- Prohibicién  de  ingreso  del apoderado/a  al
establecimiento.

- Solicitud de cambio de apoderado

- Denuncia a Fiscalia (en caso de agresiones constitutivas
de delito).

- Brindar apoyo psicolégico al funcionario/a afectado/a si lo

requiere. - Direccion del establecimiento
7. Seguimiento - Evaluar en reuniones de Convivencia Escolar si es | - Encargada de Convivencia
necesario actualizar los protocolos de seguridad. Escolar.

- Mantener un registro reservado de todos los incidentes.

Este protocolo debe ser conocido, socializado y validado por toda la comunidad educativa, y su

implementacion debe reflejar los principios de respeto, inclusion y justicia.

Protocolo N°2: de actuacion frente a cacos
de maltrato de apoderadas/os a
funcionariac/os

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

I Marco Normativo:

Conforme a lo establecido en articulo 1 N° 4, de la Ley N° 20.501 sobre Calidad y Equidad de la Educacién,
que modificé el articulo 8 bis del Estatuto de los Profesionales de la Educacién, Ley N° 19.070. También se
destacan los articulos 297 bis sobre amenazas y 401 bis, sobre lesiones del Cédigo Penal en resguardo de los
derechos del profesorado y asistentes de la educacién; que elevan las sanciones o penas por estos delitos a

fin de resguardar la autoridad del cargo y aumentar su proteccion.

.  Objetivo:

Definir un procedimiento claro y eficaz para la recepcién, investigacion y resolucién de denuncias de maltrato
por parte de apoderados hacia los funcionarios del establecimiento escolar. Este protocolo tiene como
finalidad garantizar la proteccién y el respeto de los derechos de los trabajadores, asi como la integridad y el
bienestar de toda la comunidad educativa. Se busca asegurar una respuesta répida y adecuada ante
situaciones de violencia, promoviendo un ambiente seguro y respetuoso para todos.

m.  Tipificacién
Tipo de Maltrato Descripcién
Agresiones que ocurren presencialmente
Agresioén Fisica Agredir fisicamente, tocar o acariciar a un funcionario sin su consentimiento.
Actitudes irrespetuosas hacia cualquier miembro de la comunidad escolar, como usar gestos
Violencia Verbal o lenguaje grosero, vulgar u ofensivo. Gritar o gesticular excesivamente, creando una
percepcion de amenaza para el funcionario.
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Intimidacion Agresiva

Comportamiento agresivo que se manifiesta, por ejemplo, rompiendo, golpeando, pateando
o dafiando objetos, muebles o materiales del establecimiento frente a un funcionario,

generando intimidacion.

Entrevista Impuestas

Forzar una entrevista no programada de forma inmediata e ingresar al establecimiento de

manera violenta o agresiva para "esperar” a algun funcionario.

Hostigamiento Fisico

Hostigamiento y aproximacién fisica frecuente en espacios privados del funcionario como su

hogar, eventos sociales en los que participa, etc.

Agresiones que ocurren por medios tecnolégicos

Intimidacion

Interpelar, confrontar o amedrentar a cualquier funcionario fuera del establecimiento o a

través de medios tecnoldgicos.

Hostigamiento

Envio regulares de correos electrénicos o mensajes a través de redes sociales personales de

funcionarios, sin respetar los conductos regulares del colegio.

Amenazas

Amenazar explicita o implicitamente, de forma gestual, verbal, escrita o a través de cualquier

medio tecnoldgico.

Difusién de Iméagenes

Inapropiadas

Mostrar, difundir o entregar imagenes de connotacién sexual, pornogréficas, eréticas,

violentas u otras.

Agresiones que ocurren levantando perjuicios o difamacién

Divulgacion de

informacién

Difundir informacién personal y/o laboral a través de cualquier medio, entregando

informacion confidencial a otros adultos y/o estudiantes.

Divulgacion de

rumores o calumnias

Exponer de manera intencional a cualquier funcionarios o a la institucién, causando un posible

perjuicio, injuria o calumnias y atentando contra su dignidad profesional y/o personal.

Discriminacion

Actitudes o comentarios discriminatorios de cualquier tipo, como ridiculizar, mofarse,

descalificar, humillar, menoscabar, cuestionar la labor de un funcionario.

Iv.  Fases del protocolo:

Accién

Procedimiento Responsable

1.Recepcién de la

El adulto afectado o testigo de la situacién de violencia debe informar

de manera inmediata y presencial, dejando un relato escrito de los

- Adulto afectado o
testigo,

hechos observados o vividos, incluyendo nombre y firma del
denunciante y de los involucrados identificados.

Este documento debe ser entregado a un miembro del equipo de | - Encargada de

Denuncia ) ] . )

convivencia escolar Convivencia
La Encargada de Convivencia Escolar informard a la Direccion del Escolar.
colegio sobre la recepcién de la denuncia y el inicio del proceso de
investigacion en un plazo méximo de 24 horas.
Una vez recibida la denuncia, se iniciard un proceso de investigacion
para reunir antecedentes en un plazo maximo de 10 dias habiles.
Se entrevistard a los involucrados, testigos adultos o estudiantes y se
recopilaran pruebas, dejando registro escrito.
Todas las entrevistas seran confidenciales y realizadas por el equipo .

2. Proceso de Equipo de

Investigacion

de convivencia escolar. ] )
) ] L ) ) convivencia escolar
Si fuese necesario, se solicitard la asistencia del apoderado para
tomar su relato, tomando los resguardo respectivos.

Si la agresion provoca un dafio fisico al funcionario, el apoderado,
madre o padre no podra acercarse al establecimiento hasta el cierre

del protocolo.

3. Comunicacién y
Entrevista con

Direccién

. . L . . - Encargada de
Concluida la investigacién, la encargada de Convivencia Escolar ) )
i . o o . . Convivencia
entregara a la Direccién del establecimiento un informe incluyendo Escol
scolar
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citas textuales de los relatos de los entrevistados y de los detalles de
los acompafiamiento y contencién realizada por la psicéloga escolar.
La directora revisara los detalles del caso, y citard a una entrevista
personal y presencial a los involucrados, dejando acta escrita de la
misma.

Independientemente de las medidas tomadas, la directora solicitara
al apoderado un escrito con una propuesta de accién remedial,
incluyendo compromisos, dirigidos al funcionario y revisados por la
direccién en un plazo méximo de 3 dias habiles.

Si el apoderado se resiste a la entrevista y/o a redactar su
compromiso remedial, se aplicaran las medidas establecidas en el

RICE.

- Directora

El proceso de investigacién tendrd un plazo maximo de 10 dias
hébiles.
La Encargada de convivencia contara con 5 dias habiles para entregar

el informe final a la directora.

Encargada

Convivencia

de

| Tanto el apoderado como el funcionario pueden apelar a las Escolar
4. Plazos conclusiones y medidas designadas por la direccién, contando con 3 | - Directora
dias habiles para presentar una carta firmada solicitando la | - Apoderada/o
modificacién de la resolucién. - Funcionaria/o.
La directora tendra 7 dias habiles para responder por escrito, sin
posibilidad de una nueva apelacion.
V. Consideraciones:

Carabineros o la institucion pertinente.
de trasladar y acompanfiar al funcionario al IST para constatar lesiones.

dicta una sentencia contra el agresor, el establecimiento podra:

Revocar de manera absoluta e indefinida el rol de apoderado.

al retorno a sus labores.

Restringir indefinidamente el ingreso y participaciéon en todas las actividades escolares.

Hasta 72 horas para comunicar a las partes e informar sobre la activacién del protocolo

En casos de acciones constitutivas de delito, el funcionario deberd realizar la denuncia ante PDI,
Si los hechos ocurrieron dentro del establecimiento, sera un miembro del equipo directivo responsable

Si una entidad externa determina que un episodio de violencia o maltrato es constitutivo de delito y se

Si luego de recibir atencién médica, el funcionario requiere reposo, se tomara el relato del funcionario

Este protocolo debe ser conocido, socializado y validado por toda la comunidad educativa, y su

implementacion debe reflejar los principios de respeto, inclusion y justicia.
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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Protocolo N°3: de Actuacién ante
fallecimiento de un miembro de Ia

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

I. Objetivo

Comunidad Educativa

Tener un protocolo de actuaciéon ante el fallecimiento de un miembro de una comunidad educativa son

fundamentales para asegurar una respuesta organizada, respetuosa y empatica en momentos de gran

sensibilidad. Asegurando los siguientes paso:

« Actuar de manera coherente y organizada, minimizando el impacto emocional y operativo de la pérdida.

« Proveer un entorno de apoyo y contencién para todos los miembros de la comunidad educativa.

« Facilitar los tramites y ceremonias relacionadas con el fallecimiento, respetando los deseos de la familia.

« Promover un ambiente de respeto y solidaridad, fortaleciendo los lazos comunitarios en momentos

dificiles.

Procedimiento ante el fallecimiento de un funcionario/a o Estudiante

Comunicacién con la | Convivencia Escolar se comunicara con la familia directa para obtener ) )
. ] N o ) ) Convivencia Escolar
familia informacién de los procedimientos a seguir en comun acuerdo.
- La direccién del Establecimiento reunird a funcionarios en la
Anuncio del biblioteca e informara lo acontecido. Direcciéon
fallecimiento - Inspectoria general emitird un comunicado para toda la comunidad | Inspectoria General
educativa, por medio de la aplicacién y/o redes sociales.
Coordinacis d La directora reuniré al Equipo de Gestién para coordinar actividades a
oordinacién e } o
vividad realizar luego del fallecimiento del integrante de la comunidad escolar. | Direccion
actividades
Paralelamente, se izard la bandera a media asta.
Suspension de | Se suspenderan todas las actividades del dia y se realizara una jornada . ,,
o - Equipo de gestion
actividades de reflexion.
Condolencias Se acompafiara a la familia y se expresaran las condolencias mediante Direccis
ireccion
oficiales una corona de flores.
Espacios para el | Se organizardn y gestionaran los espacios para que la comunidad Equino de Gestic
. . S ) quipo de Gestion
velorio educativa pueda asistir libremente al velatorio y/o funeral.
Despedida en el | Se organizarad una despedida en el establecimiento siempre y cuando | Personal del
establecimiento la familia lo autorice. Establecimiento
) Se habilitara un libro de condolencias a la entrada del establecimiento
Libro de ) i
. para ser llenado por el personal, estudiantes, padres y apoderados del | Secretaria
condolencias o o
establecimiento y plblico en general.
- Se ofrecerd apoyo emocional y contencién en sala de convivencia .
- Equipo de
escolar. . .
. . . . e , Convivencia
Apoyo emocional - Si el fallecido es un estudiante, profesor/a jefe junto al equipo de Escol
scolar
aula realizara la contencién, siempre se debe contar con el apoyo )
) ) ) - Profesor/a jefe
del equipo de convivencia escolar.
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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Procedimiento ante el fallecimiento de madre, padre y/o apoderado de un estudiante

Comunicacién inicial

Contactar a la familia directa para obtener detalles necesarios para

coordinar los procedimientos como comunidad escolar.

Convivencia Escolar

velorio y funeral

Informacién al | Informar de inmediato al Profesor Jefe del curso afectado sobre la Direct
) irectora
Profesor Jefe pérdida del apoderado/a.
Anuncio del | Comunicar oficialmente el fallecimiento de un miembro de la Direct
. . i . irectora
fallecimiento comunidad educativa, reuniendo a todo el personal para dar la noticia.
. Enviar las condolencias oficiales del establecimiento a la familia
Condolencias ) ) ) .
ficial afectada, incluyendo una corona de flores, y comunicarlo a la | Equipo de Gestién
oficiales . ) .
comunidad a través de redes sociales.
, Facilitar espacios para que parte de la comunidad educativa y una
Espacios para el

delegacion de estudiantes puedan asistir al velorio y/o funeral del
fallecido.

Equipo de Gestidn

Apoyo pedagégico

Se organizara un calendario de apoyo pedagdgico y/o reprogramacion
de evaluaciones, siempre considerando lo que se acuerde con la

familia.

UTP

Apoyo emocional

Se facilitardn los espacios de contencion para el/la estudiante en

convivencia escolar.

Equipo convivencia

escolar

Procedimiento

Comunicacién inicial

ante el fallecimiento de un familiar directo de algtn funcionario del establecimiento

Contactar a la familia directa para obtener detalles necesarios para
coordinar los procedimientos como comunidad escolar.

Convivencia Escolar

Informacién al

personal

Informar de inmediato al personal del establecimiento sobre la

situacion, via correo electrénico o en forma personal

Direccion

Condolencias
oficiales

Enviar las condolencias oficiales del establecimiento a la familia
afectada, incluyendo una corona de flores, y comunicarlo a la
comunidad a través de redes sociales.

Equipo de Gestidn

Espacios para el

velorio y funeral

Facilitar espacios para que parte de la comunidad educativa y una
delegaciéon de estudiantes puedan asistir al velorio y/o funeral del
fallecido.

Equipo de Gestidn

Apoyo emocional

Se facilitaran los espacios de contencién para el/la funcionario en

convivencia escolar.

Equipo convivencia

escolar
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Protocolo N°4: de actuacion frente a Ia
deteccion de situaciones de vulneracion de
derechos de estudiantes

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

I. Marco Normativo

Este protocolo se elabora en conformidad con la Ley 21.430, que establece que los nifios, nifias y adolescentes
son sujetos de derechos y que se debe garantizar su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social.
Ademas de la circular N° 482 y N° 860, que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los

establecimientos educacionales de ensefianza béasica y media con reconocimiento oficial del estado.

Il. Objetivo

Establecer procedimientos, responsables y plazos especificos para abordar situaciones de vulneraciéon de

derechos en nifios, nifias y adolescentes
[ll. Principios Rectores

Se entenderda por vulneraciéon de derechos, “Cualquier practica que por accién u omisiéon de
terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias... la que puede ser constitutiva de
delito, debiendo estar tipificada en el cédigo Penal” (Convencién de los Derechos de los Nifos).

- Baja complejidad: Maltrato fisico sin lesiones, Maltrato psicolégico leve, Dificultad de adultos para
establecer normas y limites, Interaccion conflictiva con pares, Interaccion conflictiva con adultos, Consumo
experimental de drogas (bajo riesgo).

Mediana Complejidad: Maltrato fisico leve, Maltrato psicolégico, Negligencia, Testigos de Violencia

intrafamiliar, Consumo de drogas, Conductas transgresoras no tipificadas como delito, Pre-desercién

escolar, Consumo de drogas por parte de adultos responsables, Bullying, entre otros.
Alta complejidad: Abuso sexual infantil y/o violacién, Deserciéon escolar prolongada (no asiste en 40 dias
o mas); Consumo problematico de drogas, Trabajo infantil, Conductas trasgresoras tipificadas como delito,

Familia ausente (abandono) o conductas altamente negligentes, Maltrato fisico grave, Nifios-nifias y

adolescentes en situacion de calle.

IV. Fases del protocolo

Accién Procedimiento Responsables

Funcionario que toma conocimiento de la situacién, obtiene
Deteccién de la | relato del estudiante y del funcionario, a través de registro Funci )

) ) uncionario
situacion escrito manual o virtual, y deriva el caso a Convivencia

Escolar.

Equipo de Convivencia Escolar recoge los antecedentes; si
Entrevista inicial no hay claridad de los hechos, se entrevista a los estudiantes | Equipo de Convivencia Escolar

afectados, quedando registro por escrito.
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Resguardos en
entrevista

Mantener la calma, brindar espacio privado y seguro,
escuchar sin hacer preguntas, agradecer la confianza, no

juzgar ni cuestionar y preguntar cémo podemos ayudar.

Equipo de Convivencia Escolar

Baja complejidad

- Citar al apoderado del estudiante el mismo dia del relato.

- Informar sobre la vulneracién de derechos de baja
complejidad.

- Derivar a OLN y/o Servicio de Salud.

- Informar al Equipo Directivo y profesor jefe.

- Realizar seguimiento mensual con OLN y/o Servicio de
Salud, permitiendo triangular informacién y visualizar
acciones hasta el proceso de egreso del grupo familiar.

- Se ofrecerd al estudiante afectado, espacio de
contencidon emocional, cada vez que sea necesario, en

sala de Convivencia Escolar.

Equipo de Convivencia Escolar

Mediana
complejidad

- Citar al apoderado del estudiante, el mismo dia del
relato, para informar sobre la vulneracién de derechos de
mediana complejidad e informar Denuncia al Tribunal de
Familia o OLN en caso que no existan antecedentes
anteriores de la familiar (negligencia y/o maltrato). El
plazo para generar informe de denuncia es de 24 horas,
ajustado a lo que indica la ley.

- Ofrecer orientacién legal de parte de la Trabajadora
Social.

- Informar al Equipo Directivo y profesor jefe.

- Realizar seguimiento mensual con la entidad ordenada
por el Tribunal de Familia.

- Ofrecer espacio de contencién socioemocional al

estudiante, en sala de convivencia escolar.

Equipo de Convivencia Escolar

Alta complejidad

Si la vulneracién de derechos, revierte un delito sexual y/o

maltrato que esté involucrado directamente el cuidador y

que el estudiante manifiesta no querer regresar a casa, se

debera:
- Resguardar la integridad del estudiante manteniéndolo

en el establecimiento.

Psicologa o Equipo de Convivencia entrevista al
estudiante para identificar cuél familiar o adulto podra
obtener el rol de cuidador provisorio.

- Comunicarse con Consejera Técnica y/o Magistrado para

ordenar alejamiento y designar cuidador provisorio.

Solicitar la presencia de Carabinero de Chile, de ser
necesario, frente a alguna desregulacién con agresividad
de parte del adulto, que permita resguardar la integridad

del nifio, nifia o adolescente y funcionarios.

Solicitar apoyo a la Oficina Local de la Nifiez, para
resguardar la integridad del nifio, nifia o adolescente, en
caso que no se logre visualizar adulto responsable y

brindar contencién.

Si la vulneracién proviene de un funcionario, se deberé:

Equipo de Convivencia Escolar,
Psicdloga, Consejera Técnica,
Magistrado, Carabineros de Chile,
OLN, Director, sostenedor,
apoderado,  Fiscalia, entidad

ordenada por Tribunal de Familia




- Informar inmediatamente el Director del
establecimiento, quien  deberd  traspasar los
antecedentes al sostenedor sobre la situacién del
funcionario/a.

- Resguardar la integridad del estudiante afectado,
destinando al trabajador, funciones que eviten el
contacto con el estudiante y/o distanciamiento total del
establecimiento, seguin lo que establezca el Director y
sostenedor, hasta finalizar proceso de investigacion
legal.

- Estudiante debe recibir inmediatamente, contencidon
emocional de parte del Equipo de Convivencia Escolar.

- En caso que el funcionario, intente generar agresion
verbal o fisica hacia el estudiante, se debe solicitar la
presencia de Carabineros de Chile.

- Citar al apoderado/a del estudiante, para informar sobre
la vulneracién de derechos de alta complejidad e
informar Denuncia al Tribunal de Familia y Fiscalia, con
un plazo maximo de 24 horas, desde que nos ponemos
en conocimiento del hecho, ajustado a lo que indica la
Ley.

- Realizar derivacion a OLN, de ser necesario, para
acompaiiar el proceso individual a nivel psicolégico para
el/la estudiante, hasta que se ordene ingreso oficial a
alglin Programa especializado.

- Realizar proceso de intervencién al grupo familiar, a
través de coordinacién con la entidad que el Tribunal de
Familia ordene (Consejera técnica, DCE, OLN, PIE, AFT,
PRM u otro).

En caso que la vulneraciéon de derecho no implique

alejamiento inmediato se realizard lo siguiente:

- Citar al apoderado del estudiante, el mismo dia del
relato, para informar sobre la vulneracién de derechos de
alta complejidad e informar Denuncia al Tribunal de
Familia y Fiscalia, con un plazo méximo de 24 horas,
desde que nos ponemos en conocimiento del hecho,
ajustado a lo que indica la ley.

- Endicha entrevista con el adulto a cargo, se debe ofrecer
orientaciéon de parte de la Trabajadora Social, respecto
del proceso legal que se llevara a cabo.

- Poner en conocimiento a Equipo Directivo y a profesor
jefe del estudiante, a fin que maneje informacién general
de la situacién.

- Ofrecer al estudiante, espacio de contencion
socioemocional en sala de Convivencia Escolar.

- Realizar derivacion a OLN, de ser necesario, para
acompaiiar el proceso individual a nivel psicolégico para
el/la estudiante, hasta que se ordene ingreso oficial a

alglin Programa especializado.
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- Realizar seguimiento del curso de la Medida de
Proteccién y/o iniciacion del proceso de intervencién al
grupo familiar, a través de coordinacién con la entidad
que el Tribunal de Familia ordene (Consejera técnica,
DCE, OLN, PIE, AFT, PRM u otro).

Seguimiento

Acompafiamiento | Proveer contencién y apoyo emocional en la sala de

emocio

. . o . Equipo de Convivencia Escolar
nal convivencia escolar y/o derivacién segtin corresponda.

Talleres

preventivos

Dirigir talleres preventivos a estudiantes, funcionarios y
apoderados sobre teméticas de vulneracién de derechos y | Equipo de Convivencia Escolar

deteccion de factores de riesgo.

Establecer comunicacién con instituciones publicas o

Vinculo
L privadas que puedan ofrecer atencién psicosocial y de salud | Equipo de Convivencia Escolar
institucional o
especializada.
Orientar a las familias sobre beneficios estatales
Acceso a ) ] o o ) ) )
. disponibles, como bonos, subsidios, salas cuna o jardines | Equipo de Convivencia Escolar
beneficios ) )
infantiles.
V.  Participacién y Evaluacién

VL.

VII.

Seguimiento: Monitorear peridédicamente la situacién del estudiante mediante reuniones entre la
direccion, UTP y apoderados, para evaluar el progreso y realizar ajustes al PIA.
Evaluacién del protocolo: Al término del afio escolar, evaluar la efectividad del protocolo y proponer

mejoras.
Derechos y Responsabilidades de los Actores
1. Estudiantes

Derecho a continuar sus estudios sin ser discriminados.
Derecho a solicitar flexibilidad académica.
Responsabilidad de cumplir con los compromisos establecidos en su PIA.

2. Familia

Derecho a recibir informacién clara y precisa sobre el protocolo y los recursos disponibles.
Responsabilidad de apoyar activamente la permanencia del estudiante en el sistema escolar.

3. Comunidad Educativa
Garantizar un ambiente inclusivo, respetuoso y libre de discriminacion.

Velar por el cumplimiento de los derechos de los estudiantes en situacion de embarazo o paternidad.

Registro y Confidencialidad

Toda informacién sobre estudiantes en estas situaciones serd tratada con estricta confidencialidad, respetando

su privacidad y de acuerdo con la Ley N.° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

VIII.

Vigencia y Difusién del Protocolo

Este protocolo sera revisado y actualizado anualmente para garantizar su efectividad. Ademas, sera difundido

entre to

dos los miembros de la comunidad educativa a través de reuniones, talleres y el reglamento interno.
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Protocolo N°5: de Actuacion ante
Enfermedades Comunes y Accidentes
Escolares

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

I.  Definicién y Marco Normativo

El protocolo de accidentes escolares forma parte del Plan de Seguridad Escolar con el que todo
establecimiento educacional cuenta y cumple con la funcién de sistematizar una serie de acciones

determinadas ante un accidente.

Accidente escolar: De acuerdo a la normativa vigente, se entiende por Accidente Escolar toda lesién que
un/a estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, las que pueden ocurrir dentro del establecimiento
educacional y sus dependencias o durante el trayecto desde o hacia sus hogares o al establecimiento, o
durante alguna salida pedagdgica autorizada por el establecimiento e informadas a la Direccién Provincial de
Educacién.

El seguro escolar protege a todos los estudiantes del establecimiento de acuerdo a la Ley 16.744 art. 3 del

Ministerio del Trabajo y Prevision Social.
II.  Objetivo General

Establecer un conjunto de directrices y procedimientos claros que aseguren una respuesta rapida y efectiva
ante cualquier incidente que ocurra en el entorno escolar, con el fin de proteger la salud y seguridad de los/as

estudiantes.
lll.  Principios Rectores

Prevencién: Minimizar el riesgo de accidentes en la escuela mediante la identificacién de peligros potenciales
y la implementacién de medidas preventivas.

Intervencién Répida: Proporcionar un marco para una respuesta inmediata y coordinada ante accidentes,
garantizando que se tomen las acciones adecuadas para atender a los afectados.

Seguridad: Asegurar un ambiente escolar seguro, donde todos los miembros de la comunidad educativa
puedan sentirse protegidos y respaldados.

Educacién y Concienciacién: Fomentar la educacién sobre seguridad entre estudiantes, personal docente y
padres, para crear una cultura de prevencién y responsabilidad compartida.

Comunicacién Efectiva: Facilitar una comunicacion clara entre todos los involucrados durante un accidente,
asegurando que se informe a las partes pertinentes (padres, autoridades educativas, servicios médicos) de

manera oportuna.
IV.  Fases del protocolo

Todo a adulto a cargo del/la estudiante accidentado deberd de inmediato auxiliar al estudiante, en los

siguientes términos:
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Accioén

Procedimiento

Responsables

Enfermedad o
malestar del

estudiante

- Llevar al estudiante a Inspectoria de primer piso.

- No administrar medicamentos.

- Si el malestar es contenido, el estudiante vuelve a clases y se informa
al apoderado.

- Si persiste, se contacta nuevamente al apoderado para que retire al
estudiante.

- Si el apoderado titular no asiste, se contacta al suplente.

- Si no se puede ubicar a ningln apoderado y el malestar persiste,
personal del establecimiento trasladara al estudiante al Servicio de
Urgencia del Hospital.

- Informar a OLN y/o Tribunal de Familia si el apoderado falta

reiteradamente a su responsabilidad.

Inspectoria

Accidente de

trayecto

- El estudiante junto a su apoderado puede ir directamente al servicio
de urgencia y avisar que se trata de un accidente escolar de trayecto.

- Avisar a Inspectoria para hacer la declaracion de accidente escolar.

- Si llega al establecimiento, se activara el protocolo con emisién de
pdliza y se llamara al apoderado para que acuda al Servicio de Salud
o un funcionario del establecimiento lo llevara al Hospital.

Apoderado
Inspectoria

Accidente al
interior del

establecimiento

- Informar a Inspectoria para activar protocolo.

- Avisar a los padres y/o apoderados para que acudan al
establecimiento y reciban el Formulario de declaracién individual de
Accidente Escolar.

- Si el apoderado no puede acudir, un funcionario del establecimiento
llevard al estudiante al Servicio de Salud con el formulario.

- En caso de lesiones graves, no mover al afectado y solicitar presencia
de ambulancia o bomberos.

- Encargado de salud o Inspectoria entrevistard al apoderado para
recabar antecedentes sobre la situacién de salud y posible
tratamiento.

- La UTP generarad plan de trabajo y/o medidas para regularizar el
desempefio académico del estudiante.

- Registrar antecedentes en Libro de registro de Inspectoria.

Inspectoria,
encargada de
salud,

UTP

Accioén

Acompafiamiento

Responsables

Contencién

Emocional

En situaciones en las que el accidente generéd conmocién y
desregulacién emocional, se realizard una contencién emocional por
parte del equipo de convivencia escolar, ya sea de forma individual,

grupal o general al grupo curso.

Equipo de
Convivencia

Escolar

Comunicado

Se enviarad un mensaje via plataforma appoderado a apoderada(o) para

informar.

V.  Registro y archivo

Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio de Salud, en un formulario denominado Declaracién

Individual de Accidente Escolar, emitido por el instituto de Seguridad Laboral (ISL).
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VI.  Revisién y actualizacién

Este protocolo sera revisado y actualizado anualmente para garantizar su efectividad. Ademas, sera difundido

entre todos los miembros de la comunidad educativa a través de reuniones, talleres y el reglamento interno.

Protocolo N°6: de Actuacion ante cambio
de apoderado/a

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

I.  Definicién y Marco Normativo:

Este protocolo es fundamental para garantizar que el proceso escolar de los y las estudiantes se realice de
manera ordenada y respetando la normativa del reglamento interno del establecimiento. (Revisar derechos y
deberes de los apoderados)

Este protocolo es aplicable a todas las solicitudes de cambio de apoderado en el establecimiento, afectando
a todos los estudiantes matriculados.

Apoderado: Persona designada legalmente para representar y tomar decisiones en nombre del estudiante.
Cambio de apoderado: Proceso mediante el cual se modifica la persona responsable ante la institucion

educativa.
II.  Objetivo General:

Establecer un procedimiento claro y transparente para gestionar el cambio de apoderado de un estudiante,
asegurando la correcta actualizacion de la informacién y la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes.

lll.  Principios Rectores:

Interés Superior del Nifio: Cualquier decision relacionada con el cambio de apoderado debe priorizar el
bienestar y desarrollo del estudiante. Esto implica considerar su estabilidad emocional, su seguridad y su
derecho a mantener relaciones significativas con las personas que lo cuidan.

Confidencialidad: La informacién relacionada con el estudiante y su situacién familiar debe ser tratada con la
maxima confidencialidad. Solo aquellas personas directamente involucradas en el proceso deben tener acceso
a dicha informacion.

Continuidad Educativa: Se debe garantizar que el cambio de apoderado no interrumpa la continuidad
educativa del estudiante ni afecte negativamente su rendimiento académico o su adaptacién social en la
institucion.

Accesibilidad: El proceso debe ser accesible para todos los padres o tutores, independientemente de su
situacion socioecondmica o nivel educativo. Esto puede incluir ofrecer asistencia o recursos adicionales si es

necesario.
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IV.  Fases del protocolo:

Accién Procedimiento Responsables
- El antiguo apoderado debe presentar la solicitud formal en porteria,
emitida para el Inspector General del establecimiento, indicando los
Solicitud de motivos del cambio. Apoderado.
Cambio - Si es necesario y en falta a los deberes de los apoderados, se apoyara en | Inspector General

tomar la decisién a favor de los nifios, nifias y adolescentes en su trayectoria

escolar.

Documentacién

El solicitante debe presentar datos personales del nuevo apoderado y

documentacién adicional que respalde el cambio, si aplica (ejemplo: sentencia

Solicitante, nuevo

requerida judicial, medidas de proteccién, certificados médicos, entre otros). apoderado
- Inspectoria revisara la documentacién presentada para asegurarse de que
esté completa y sea vélida.
Verificacién y | - En caso de falta de informacién o dudas, se contactara al solicitante para | Inspectoria,

Aprobacién

aclarar la situaciéon. -Una vez verificada la documentacién, el Inspector
General aprobara el cambio y se actualizaran los registros del estudiante

en el sistema administrativo.

Inspector General

Notificacién

Se notifica al nuevo apoderado sobre la aprobacién del cambio y se le
proporciona informacién sobre su rol y responsabilidades.

Se informa al apoderado anterior sobre la finalizacion de su
responsabilidad, si corresponde.

Se notificara al profesor/a jefe sobre este cambio, quien debera informar al

equipo de aula.

Inspectoria,
apoderado

Profesor/a jefe

V.  Roles y responsabilidades

Inspector General: Supervisa el proceso y garantiza que se cumpla con la normativa establecida en el

reglamento interno.

Porteria: Recepcion de las solicitudes, verifica documentacién y actualiza los registros.

Docentes: Informa a los padres o apoderados sobre el procedimiento y requisitos necesarios.

VI.  Revisién y actualizacién

El protocolo serd revisado anualmente por el Comité de Convivencia Escolar, adaptandolo a las nuevas

normativas y necesidades del establecimiento.
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Protocolo N°7: de Actuacion control de
ecfinter

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

I. Definicién y Marco Normativo:

Este protocolo no solo busca facilitar un proceso natural e importante en la vida de nuestros/as estudiantes,
sino también crear un ambiente escolar inclusivo donde se respete su desarrollo emocional y fisico. La clave
estd en la colaboracién continua entre educadores y familias para asegurar que cada nifio/a reciba el apoyo
necesario durante esta etapa crucial.

Control de esfinteres: Proceso mediante el cual un nifio aprende a reconocer las sefiales de su cuerpo para
orinar y defecar, y a utilizarlas adecuadamente.

Esfinter: Musculo que controla la salida de orina y heces.

Mediante ordinario n® 2357, la Superintendencia de Educacién se pronuncia sefialando que, condicionar,
impedir, obstaculizar o suspender el acceso o permanencia de los/as estudiantes, configura una limitacién a
las garantias constitucionales, constituyendo un acto de discriminacién arbitraria, el cual no puede ser
justificado bajo ningin fundamente por los sostenedores al no encontrarse amparado en la normativa
educacional vigente.

II.  Objetivo General:

Facilitar el proceso natural de control de esfinteres en los nifios y nifias, promoviendo su autonomia y bienestar

emocional dentro del ambiente escolar.
lll.  Principios Rectores:

Enfoque integral: Considera el desarrollo fisico, emocional, y social del/la estudiante, se reconoce que cada
nifio tiene su propio ritmo y necesidades

Colaboracién con familias: Involucrar a las familias en el proceso, proporcionando informacién y recursos para
que puedan apoyar a sus hijos en casa.

Ambiente Escolar Adecuado: Asegurar que las instalaciones sanitarias sean accesibles y amigables para los

nifos/as, incluyendo la disponibilidad de inodoros adecuados y espacios privados.
IV.  Fases del protocolo

Para brindarle a los estudiantes y docentes un ambiente escolar adecuado en caso de emergencia en el control
de esfinter, el docente a cargo del curso en conjunto con su asistente de aula y/o inspectora de nivel deberan

seguir los siguientes pasos:
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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Salida de la sala

Los/as estudiantes involucrados en un incidente de control de
esfinter saldran de la sala acompanados por el asistente de aula
y/o inspectora de nivel hacia el bafio correspondiente a su nivel

escolar, siempre y cuando informen de la situacion.

Docente, asistente de
aula, inspectora de

nivel

-Asistente y/o inspector de nivel debera llamar por teléfono al

apoderado, al nUmero de contacto que aparece en los registros

del personal

o ) Asistente de aula,
Llamada al | institucionales, para que el apoderado traiga una muda vy | ,
) ] ] o inspector de nivel,
apoderado cambie a su pupilo o lo retire del establecimiento. derad
. apoderado
-Recordar que es responsabilidad de los padres mantener los
numeros de contacto actualizados.
-Si el apoderado no contesta los teléfonos consignados en el
registro institucional, el estudiante quedara en inspectoria de
nivel hasta que lo retiren del establecimiento a la hora de . ,
Esperar en ) Inspectoria de nivel,
. B salida.
inspectorfa . ) o ) apoderado
-Si es posible, se entregarda indumentaria del ropero
institucional para que el estudiante pueda cambiarse de manera
auténoma y reingresar a la sala.
Restricciones -El personal del establecimiento no estd autorizado para | Personal del

cambiar ropa o lavar al/la estudiante que sufre el incidente.

establecimiento

V.  Roles y responsabilidades

Equipo de aula: Comprendido por docente, asistente de educacién e inspectoria de nivel.

VI.  Revisién y actualizacién.

El protocolo serd revisado anualmente por el Comité de Convivencia Escolar, adaptandolo a las nuevas

normativas y necesidades del establecimiento.

Este protocolo busca garantizar un ambiente escolar inclusivo donde todos los/as estudiantes; independientes

de su proceso madurativo en control de esfinter puedan obtener y mantener el acceso y facilitacién a los

aprendizajes.




REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Protocolo N°8: de Actuacion de cacos de

bullying
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Definicién y Marco Normativo

El bullying se entiende como cualquier acto de agresion fisica, verbal, psicolégica o social, realizado de forma

intencionada y reiterada por uno o mas estudiantes hacia otro, generando dafio y vulnerando la dignidad de

la persona afectada. Este protocolo se elabora en conformidad con:

Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley General de Educacién (LGE), articulos 3 'y 10, que abordan el derecho a la educacién integral y a
un entorno seguro.

Ley N° 21.369, que regula el acoso escolar.

Decreto N° 67/2018, que establece orientaciones para la evaluacién, calificacién y promocion de
estudiantes, considerando aspectos de convivencia.

Objetivo General

Prevenir, detectar y abordar situaciones de bullying, promoviendo un ambiente escolar seguro, inclusivo y

respetuoso que garantice el bienestar y el desarrollo integral de los estudiantes.

V.

Principios Rectores

Prevencion: Implementar acciones educativas y formativas que promuevan el respeto y la buena
convivencia escolar.

Proteccién: Garantizar la seguridad fisica y emocional de todos los estudiantes.

Confidencialidad: Manejar con reserva la informacién relacionada con los casos, salvaguardando los
derechos de las partes involucradas.

Participacion: Involucrar a la comunidad educativa en la promocién de un clima escolar positivo.

Equidad: Abordar cada caso con objetividad, evitando juicios anticipados o parcialidad.

Fases del protocolo

Prevencién

Formacién y

sensibilizacién

- Realizar talleres y actividades periddicas para ) ) )

. Equipo de Convivencia
estudiantes, apoderados y personal docente Escol
scolar

sobre convivencia escolar y bullying.
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- Promover el respeto a la diversidad y resolucion
pacifica de conflictos.

- Informar a toda la comunidad educativa sobre el
Reglamento de Convivencia Escolar y este

L Equipo de Convivencia
Difusién de normas protocolo.
) ) o Escolar
- Publicar el protocolo en medios oficiales del
establecimiento (web, circulares, reuniones).
.. . Establecer Consejos de Curso y Asambleas de ) ] )
Instalacién de espacios ) . i . Equipo de Convivencia
. Convivencia para identificar problemas
de didlogo Escolar

emergentes.

Deteccidn e investigacion

Identificacién de casos

- Cualquier miembro de la comunidad puede
informar una situacién de bullying (estudiantes,
apoderados, docentes, asistentes).

- Las denuncias pueden ser verbales, por escrito o

mediante buzones de convivencia escolar.

Comunidad educativa

- Garantizar la seguridad y el bienestar de la victima,

] ) ) Encargado de
o . separandose del agresor si es necesario. ) i
Actuacién inmediata ) ) Convivencia Escolar,
- Informar al encargado de Convivencia Escolar y al ) o
) o equipo directivo
equipo directivo.
- Conformar comité liderado por el encargado de
.. ] ] T Encargado de
Conformacién de un | Convivencia Escolar, con participacién de , _
. ] . o , Convivencia Escolar,
Comité de Convivencia | docentes, psicdlogos y otros profesionales o,
docentes, psicélogos,

Escolar

pertinentes, idealmente que no sean parte del
equipo de aula.

otros profesionales

Entrevistas confidenciales con la victima, el

Recopilacién de | agresor, testigos y otros involucrados. Revisién de | Comité de Convivencia
antecedentes evidencias, como mensajes, registros u | Escolar
observaciones en aula.
Determinacion de la | Clasificar la situacion como bullying segun criterios | Comité de Convivencia
gravedad de intencionalidad, frecuencia y dafio generado. Escolar
Intervencién
Medidas de proteccién | Brindar apoyo psicolégico y emocional. Elaborar un | Equipo de Convivencia
para la victima plan de seguimiento individualizado. Escolar
- Realizar intervenciones educativas orientadas al
reconocimiento del dafio causado y el cambio de
i conducta. Equipo de Convivencia
Medidas para el agresor , .
- Imponer sanciones segin el Reglamento de | Escolar
Convivencia Escolar, con enfoque educativo y
restaurativo.
Acciones con el curso o | Implementar dindmicas de cohesién y resolucion de | Equipo de Convivencia
grupo afectado conflictos para prevenir nuevas situaciones. Escolar

Notificacién

87




- Informar a los apoderados de la victima y del

L agresor sobre la situacidn y las medidas ) ) ]
Notificacion a  los Equipo de Convivencia
adoptadas.

apoderados Escolar

Garantizar la confidencialidad de los detalles

sensibles.

- En casos graves, informar a organismos

L competentes como la Superintendencia de ] ] )
Coordinacién con otras - o . Equipo de Convivencia
. Educacién o la Policia de Investigaciones (PDI).
entidades Escolar

- Solicitar intervencién externa si corresponde,

como centros de apoyo psicolégico o asistencial.

Seguimiento

Verificar periédicamente el estado de la victima y ) ] )
. . ) ) Equipo de Convivencia
Monitoreo continuo del agresor. Evaluar el impacto de las medidas Escol

scolar
implementadas.

Levantar un informe final que documente la ) ) )
) By ) ) Equipo de Convivencia
Revisién del caso situacion, las acciones realizadas y los resultados Escol
) scolar
obtenidos.

Retroalimentacién al | Analizar la eficacia del protocolo y realizar ajustes | Equipo de Convivencia
protocolo necesarios en base a las experiencias. Escolar

V.  Rolesy Responsabilidades

« Encargado de Convivencia Escolar: Coordinar la ejecucién del protocolo y liderar las acciones de
intervencion.

« Director/a: Director(a): Supervisa el cumplimiento del protocolo y aplica medidas disciplinarias.

«  Equipo Directivo: Supervisar el cumplimiento del protocolo y garantizar los recursos necesarios.

« Docentes: Actuar como agentes preventivos y canalizadores de informacion.

« Apoderados: Colaborar en la prevencién y en las acciones requeridas para resolver los casos.

« Estudiantes: Participar activamente en la promocién de una sana convivencia.

VL. Sanciones y Restituciéon
Las sanciones seran proporcionales a la gravedad del caso, priorizando medidas restaurativas sobre punitivas.
Estas estaran definidas en el Reglamento de Convivencia Escolar y podrian incluir:
e Asesorias psicoldgicas.
e Actividades comunitarias dentro de la escuela.

e Suspension temporal en casos graves.

VII. Registro y Archivo
El establecimiento mantendra un registro detallado de los casos y las acciones implementadas, resguardando

la confidencialidad y cumpliendo con la normativa sobre proteccién de datos personales.

VIII. Revisién y Actualizacion del Protocolo

El protocolo serd revisado anualmente por el Comité de Convivencia Escolar, adaptandolo a las nuevas
normativas y necesidades del establecimiento.

Este protocolo busca garantizar el derecho de todos los estudiantes a un ambiente escolar seguro y

respetuoso, favoreciendo su desarrollo integral.
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Protocolo N°9: de Actuacion de
infervencion en crisic

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

I. Definicién y Marco Normativo:

La intervencién en crisis es un proceso crucial que busca ayudar a las personas que estan enfrentando
situaciones extremadamente dificiles que pueden sobrepasar su capacidad de afrontamiento. Este tipo de
intervencion se aplica en contextos como la salud mental, el trabajo social, la educacién y la atenciéon médica
de emergencia.
Crisis: Entendemos por crisis a cualquier instancia en donde un/a estudiante del establecimiento presenta un
descontrol impulsivo con intensidad alta, lo que genera conductas que resultan de dificil manejo y que son
inadecuadas al contexto.
Podemos reconocer una crisis e intervenirla segin sea la conducta observada, dentro de las conductas que
aborda el presente protocolo encontramos:

« Desborde emocional acompafiado de un llanto intenso y prolongado.

« Expresion de rabia o frustracion intensa, generalmente acompafiada de comportamiento agresivo,

gritos, llantos, golpes, que pongan en riesgo la integridad propia o la de los otros.
« Comportamientos auto agresivos, provocarse autolesiones, como golpearse, rasgufiarse, cortarse,

entre otros.

II.  Objetivos General:
Establecer de forma clara y precisa los pasos a seguir y los responsables de implementar las acciones que sean
necesarias cuando nos enfrentamos a una situacion de crisis de un estudiante para lograr apoyo emocional y

su estabilizacion, asegurando su seguridad y disminuyendo el nivel de angustia.

lll.  Principios Rectores:
Seguridad: La prioridad en cualquier intervencion en crisis es garantizar la seguridad fisica y emocional de la
persona afectada. Esto implica identificar y eliminar cualquier riesgo inmediato para la vida o el bienestar de
la persona.
Empatia y Comprensién: Es esencial mostrar empatia hacia la persona en crisis. Comprender sus sentimientos
y experiencias ayuda a crear un vinculo de confianza, lo que facilita una comunicacién abierta y efectiva.
Evaluacién Répida: Realizar una evaluacion rapida de la situacion es crucial para identificar las necesidades
inmediatas. Esto incluye comprender el contexto de la crisis, los factores estresantes y las capacidades de
afrontamiento del individuo.
Intervencién Breve y Focalizada: La intervencién en crisis suele ser breve y debe centrarse en resolver
problemas inmediatos. Es importante no profundizar excesivamente en el pasado o en el problema no

relacionados durante la crisis, sino mas bien abordar lo que se puede hacer aqui y ahora.
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Fomento de Habilidades de Afrontamiento: Las intervenciones deben incluir componentes que ayuden a las
personas a desarrollar habilidades de afrontamiento efectivas. Esto puede incluir técnicas de relajacion,
resolucién de problemas o estrategias para manejar el momento estresor.

Confidencialidad culturalmente sensible: Respetar la privacidad y confidencialidad del individuo es
fundamental. Las experiencias y sentimientos son tratados con respeto y son sensibles a las diferencias
culturales, sociales y personales del individuo.

IV.  Fases del protocolo
Accién Procedimiento Responsables
L El personal del establecimiento que identifique la situacion ) ) ]
Identificacion y ) Funcionario mas
. debe contener al estudiante, mostrar calma, establecer
contencién inicial . . , e | cercano
vinculo, dialogar y realizar contencién fisica si es necesario.
Si la situacién ocurre en la sala de clases, el docente a
Aviso y solicitud de | cargo debe avisar a través de un estudiante al adulto mas
o ) . ) Docente a cargo
ayuda cercano para solicitar ayuda (inspector, inspectoria general,
equipo convivencia escolar).
Decidir si uno de los adultos puede contener el episodio y
Decisién sobre manejo | otro hacerse cargo del curso. Si hay peligro, solicitar al | Funcionario mas
de la situacién curso que abandone la sala o retirar al estudiante | cercano
implicado.
Contencién en el patio o ) o o ) ) }
. Contener al estudiante y solicitar ayuda presencial si es | Funcionario mas
actividades fuera del o ) ] ) ]
| necesario (inspectoria, equipo convivencia escolar). cercano
aula
Contencién en | El adulto a cargo debe tratar de contener la situacién, i )
. o . i Funcionario a
actividades fuera del | solicitar ayuda a otro par y decidir si el estudiante puede
- . . cargo
establecimiento continuar o debe ser retirado por el apoderado.
El equipo de convivencia escolar informard a los Eou q
. . . quipo e
Informacién a | apoderados  mediante  entrevista  personal  y/o ] .
L o L convivencia
apoderados comunicacion por plataforma institucional y solicitard que |
, , , , escolar
retiren al estudiante si es necesario.
Registrar en el registro de entrevista de convivencia | Equipo de
Registro de la situacién | escolar, sefialando motivo, lugar, personas que | convivencia
intervinieron y medidas adoptadas. escolar
o . : , Equipo de
Coordinacién de | Coordinar acciones para abordar y evitar que los hechos se , _
. . : convivencia
acciones posteriores repitan.
escolar
V.  Roles y responsabilidades

Docente y/o Equipo de Aula: Da aviso a través de un estudiante, al adulto que se encuentre mas cercano
para solicitar la ayuda presencial de inspectores de nivel, inspectora general y/o equipo de convivencia escolar.
Inspectoria y/o Equipo de Convivencia Escolar: Realiza el acompafiamiento en la intervencién en crisis,
ofrece apoyo ya sea a través de escucha activa, técnicas de relajacion, role playing y/o educacion sobre
recursos.

Convivencia escolar y/o dupla psicosocial: Realizard entrevista con el estudiante, para identificar la existencia

de necesidades especificas.
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Encargada de convivencia escolar y/o dupla psicosocial: Realiza entrevista al apoderado con la finalidad de
identificar la existencia de necesidades especificas que requieran apoyo.

*Si es necesario el equipo de convivencia escolar, derivara al estudiante a la red de apoyo local para obtener
ayuda especializada. Hospital Puerto Aysén, Cesfam y/o Cecof correspondiente al domicilio del afectado(a).

VI.  Revisién y actualizacién.
El protocolo serd revisado anualmente por el Comité de Convivencia Escolar, adaptandolo a las nuevas
normativas y necesidades del establecimiento.
Este protocolo busca garantizar un ambiente escolar positivo con enfoque en bienestar socioemocional donde

todos los/as estudiantes puedan obtener y mantener el acceso y facilitacion a los aprendizajes.

e & o o
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Protocolo N°10: de Actuacion para
abordar situaciones relacionadas con el
consumo y/o trifico de drodgas y alcohol

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

I.  Marco Normativo
El presente protocolo se ajusta a la normativa vigente en Chile, especialmente a las siguientes leyes y
reglamentos:
1. Ley N°® 20.000 (2005) sobre tréfico ilicito de estupefacientes, psicotrépicos y sustancias analogas.
2. Ley N° 20.084 (2005) sobre responsabilidad penal adolescente.
3. Ley N°21.130 (2019), que establece normas sobre el consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias
en espacios publicos, y regula el uso de sustancias legales e ilegales en centros educativos.
4. Ley N° 21.525 (2022), que regula el autocultivo de cannabis en Chile, lo que debe ser considerado
para el consumo de esta sustancia.
5. Reglamento Interno del Establecimiento Educacional, que debe estar alineado con la normativa
educativa y establecer procedimientos para garantizar un ambiente seguro y saludable en el

establecimiento.

II.  Objetivo
Proporcionar un marco claro y coherente para abordar casos de porte, consumo y/o trafico de drogas y alcohol
en el establecimiento educativo, conforme a las leyes nacionales y a las circulares y dictdmenes de la
Superintendencia de Educacién, toda vez que el establecimiento educativo tiene un rol preventivo
fundamental y debe trabajar de manera coordinada con las autoridades competentes, redes de apoyo
externas y la comunidad educativa (estudiantes, apoderados, docentes y personal administrativo), con el fin

de asegurar que los estudiantes vivan y estudien en un entorno seguro y saludable.
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Principios Rectores

Proteccién de los Derechos de los Estudiantes: Debe garantizar en todo momento el derecho a la
educacion y el derecho a la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes. Las acciones deben ser
orientadas a la proteccion del bienestar y desarrollo integral de los estudiantes, asegurando un
ambiente libre de drogas y alcohol en el establecimiento.

Acciones de Apoyo y Rehabilitacion: Debe priorizar la orientacién, apoyo y tratamiento en lugar de
sancionar, especialmente cuando se trata de estudiantes que enfrentan problemas relacionados con
el consumo de sustancias. La intervencién debe ser orientada hacia el tratamiento y la rehabilitacion,
promoviendo el acceso a programas de apoyo como SENDA tratamiento, centros de salud
especializados o programas de prevencion de la violencia y adicciones.

Seguimiento y Evaluacion Continua: Debe contemplar un sistema de seguimiento y evaluacién de las
acciones tomadas, para asegurar la efectividad de las medidas implementadas y su adaptacion a las
necesidades cambiantes de los estudiantes.

IV.  Definicién de situaciones que se deben abordar en este protocolo:
Consumo de sustancias (tanto licitas como ilicitas) dentro del establecimiento educativo o en sus
inmediaciones.
Porte de drogas: Llevar sustancias ilicitas o licitas sin la debida autorizacion.
Venta o distribucion de sustancias: Involucrarse en actividades relacionadas con la comercializacion
de cualquier tipo de droga.
Sustancias licitas: Incluyen el alcohol y el tabaco.
Sustancias ilicitas: Incluye marihuana, cocaina, éxtasis, entre otras.
V.  Fases del protocolo:
Accién Procedimiento Responsable

Deteccién de ingreso bajo los efectos de alguna droga o alcohol

funcionario /

Deteccidn del caso Observar signos y comunicar a inspectoria general ,
Inspectoria general
Traslado a lugar _ _ , | Equipo de
Retirar al estudiante del aula y llevarlo a sala de convivencia ] )
seguro convivencia
L Direccién y/o
Notificacién a ]
) L ] N Inspectoria General
direccién y | Informar a la direccién y contactar al apoderado . )
/Convivencia
apoderado

educativa

Evaluacién médica (si

Convivencia

. Llamar a servicios de salud o trasladar al centro asistencial | Educativa /
es necesario)
Apoderado
Registro del incidente | Observacion el libro de clases Inspectoria
Aplicacién de direccién y/o

medidas disciplinarias

Segun reglamento se aplican las sanciones y compromisos | .
inspectoria general

Derivaciéon

Equipo de
Se deriva a programa PAIK y se informa a programa de 9 |O .
] Convivencia
apoyo (si pertenece) ]

Educativa
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Seguimiento y | Acompanamiento, evaluacién periddica y coordinacién con | Equipo de
reintegraciéon redes de apoyo convivencia
Deteccidn de consumo al interior del establecimiento
y Funcionario detecta o recibe relato directo sobre consumo ) )
Deteccién . o o Funcionario
de drogas licitas o ilicitas dentro del establecimiento.
Informar al equipo de convivencia escolar, quien realiza una ,
. . . : Equipo de
Entrevista entrevista preliminar con el estudiante para recabar i .
) B ) Convivencia Escolar
informacion sobre posibles causas.
Citar al apoderado para informar la situacién, generar Eou q
. . s . Ly . quipo €
Derivacién Medida de Protecciéon y derivar a Programa SENDA i .
, Convivencia Escolar
tratamiento.
Inspectoria General aplicard medida disciplinaria de
Aplicacién de | acuerdo con la normativa vigente, independiente de que el | toria G |
, . , , nspectoria Genera
reglamento estudiante y su familia decidan adherir a programas de
apoyo externo.
.. En caso de reincidencia, informar el hecho al programa o
Informacién a ] ] ] ] o
entidad a la cual fue derivado por escrito, segin lo | Establecimiento
programa

establecido en la normativa vigente.

Citacién a apoderado

y derivacién

Si el estudiante se presenta bajo los efectos de drogas
licitas o ilicitas y es menor de 14 afios, llamar al apoderado
para ser retirado e informar denuncia al Tribunal de Familia.

Establecimiento

Citacién a apoderado
y llamar a carabineros

Si el estudiante se presenta bajo los efectos de drogas
licitas o ilicitas y es mayor de 14 afios, llamar a Carabineros

de Chile y a su apoderado para iniciar procedimiento legal.

Establecimiento

Citacién a apoderado

y denuncia

Si del

establecimiento y el estudiante es menor de 14 afios, citar

el consumo ocurre en las inmediaciones

al apoderado para informar lo ocurrido y realizar denuncia

en el Tribunal de Familia.

Establecimiento

Llamar a carabineros

Si del

establecimiento y el estudiante tiene 14 afios o mas, llamar

el consumo ocurre en las inmediaciones

a Carabineros de Chile para iniciar procedimiento legal.

Establecimiento

Apoyo Psicosocial

Solicitar la intervencién de la dupla psicosocial para brindar
apoyo de contencién emocional en sala de convivencia

educativa.

Dupla Psicosocial

Tréfico de Drogas dent

ro del Establecimiento

Denunciar

Si es mayor de 14 afios:
o Denuncia directa al Ministerio Publico conforme a la Ley
N° 20.000, Articulo 13, que regula el tréfico ilicito de

drogas.

Establecimiento

de

involucrados, pero no llevar a cabo una investigacion

o Informar a los apoderados los estudiantes

interna, ya que es un asunto exclusivo de la Fiscalfa.

Establecimiento

Activacién Ley Aula

Segura

Director y/o Inspectora General del establecimiento

informara activacion de la ley de aula segura.

Director(a)

Inspectora General

/
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Denunciar involucrados de Familia, pero no llevar a cabo una | Establecimiento

Si es menor de 14 afios:
+ Informar a los apoderados del o los estudiantes

investigacion interna, ya que es un asunto exclusivo del

Tribunal., la activacién de denuncia al Tribunal

Aplicacién de apoderado la suspensién méxima y se determinaran | toria G |
. . . nspectoria Genera
reglamento otras medidas disciplinarias dependiendo cada
situacion.

 Inspectoria General del establecimiento informara al

Apoyo Psicosocial brindarad apoyo al estudiante de contencién emocional de | Equipo Psicosocial

El equipo psicosocial (psicdloga y trabajadora social)

ser necesario en sala de convivencia educativa.

VL.

VII.

Derechos y Responsabilidades de los Actores
a) Estudiantes
Derecho a continuar sus estudios sin ser discriminados.
Derecho a solicitar flexibilidad académica, en caso de ser necesaria.

Responsabilidad de cumplir con los compromisos establecidos.

b) Familia
Derecho a recibir informacién clara y precisa sobre el protocolo y los recursos disponibles.
Responsabilidad de apoyar activamente la permanencia del estudiante en el sistema escolar y en el

programa o red de apoyo al cual fue derivado.
o) Comunidad Educativa
Garantizar un ambiente inclusivo, respetuoso y libre de discriminacion.

Velar por el cumplimiento de los derechos de los estudiantes.

Registro y Confidencialidad

Toda informacion relacionada con el consumo de drogas y alcohol debe ser tratada con confidencialidad,

respetando la privacidad de los estudiantes y sus familias. Solo se compartird informacion con las autoridades

o entidades pertinentes cuando sea necesario para la proteccién del estudiante y la resolucién del caso.

VIII.

Vigencia y Difusién del Protocolo

Este protocolo sera revisado y actualizado anualmente para garantizar su efectividad. Ademas, sera difundido

entre todos los miembros de la comunidad educativa a través de reuniones, talleres y el reglamento interno.
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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Protocolo N°11: Protocolo de Actuacion
ante retiro de estudiantes

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

El Ministerio de Educacion emite diversas orientaciones y guias que ayudan a las instituciones educativas a
desarrollar planes y protocolos relacionados con la permanencia estudiantil, prevencién del abandono escolar
y atencidn a la diversidad. Estas orientaciones son clave para fundamentar este protocolo.

I. Objetivo:

Abordar y gestionar situaciones dificiles de manera efectiva, desde diferentes dngulos demostrando a los
estudiantes y sus familias que su bienestar es una prioridad. La comunicacién clara y el apoyo continuo son
clave para fomentar una relaciéon positiva incluso en momentos dificiles.

Objetivo especifico:

Apoyo al Estudiante y su Familia: Proporcionar un espacio seguro y empatico donde los estudiantes y sus
familias puedan expresar sus preocupaciones y motivos para considerar la retirada, asegurando que se sientan
escuchados y valorados.

|dentificacién de Problemas Subyacentes: Facilitar el anélisis de las razones detras de la decisiéon de retirada,
lo que puede ayudar a identificar problemas académicos, sociales o emocionales que necesiten atencién.
Intervencién Proactiva: Ofrecer soluciones y alternativas que puedan resolver las inquietudes del estudiante,
evitando asf la retirada innecesaria. Esto incluye tutorias, asesoramiento o ajustes en el entorno educativo.
Promocion del Bienestar: Asegurar que el bienestar emocional y académico del estudiante sea una prioridad,
fomentando un entorno donde se sientan apoyados durante su proceso educativo.

I. Normativa
Leyes que respaldan protocolo:
Ley General de Educacién (Ley n° 20.370) Esta ley establece el marco normativo de la educacion en Chile y
promueve el derecho a la educaciéon de todos los estudiantes, garantizando su acceso y permanencia en el
sistema educativo.
Ley de Inclusién Escolar (Ley n° 20.845) Promueve la no discriminacién y garantiza el derecho a la educacién
inclusiva para todos los estudiantes, sin importar sus condiciones o caracteristicas. Establece el Sistema de
Admisién Escolar (SAE).
Ley sobre Proteccién de la Infancia (Ley n° 21.057) Normativa que establece derechos fundamentales para
los menores, incluyendo el derecho a ser escuchados en decisiones que les afecten.
Ley n® 21.206 sobre Convivencia Escolar Esta ley busca promover un ambiente escolar positivo y prevenir
situaciones de violencia y acoso en las escuelas.

M. Fases del Protocolo.

Retiro de estudiantes por postulacién SAE
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El apoderado informa formalmente (por escrito o correo)

1. Comunicacién  del : . .
que el estudiante fue admitido en otro establecimiento | Apoderado
apoderado ]
via SAE.
2. Confirmacién de | El establecimiento solicita al apoderado el comprobante | Inspectoria /
matricula SAE de aceptacién de vacante en el nuevo colegio. Secretaria
, , Se registra el retiro del estudiante en el Sistema de
3. Registro del retiro en N Encargado de

SIGE

Informaciéon General de Estudiantes (SIGE), indicando
como causa: “Cambio de establecimiento por SAE".

SIGE / Inspectoria

4. Entrega de | Seentrega al apoderado: certificado de estudios, informe .
7 . Secretaria
documentacioén de personalidad, y otros documentos relevantes.
5. Archivo del | Se archiva el expediente del estudiante con copia del )
. . - Secretaria
expediente retiro y respaldo de la postulacion SAE.
6. Coordinacién con

nuevo establecimiento
(opcional)

Si es solicitado, se puede enviar documentacion
directamente al nuevo establecimiento.

Direccion / UTP

Manifestacién de solicitud de retiro

Escuchar con Empatia: Cuando un estudiante o su familia

Recepcion de la " , - . . s

Solicitud manifiesta la intencién de retirar al estudiante, es | Direccién
fundamental escuchar sus razones con atencién y empatia.
Documentar la solicitud por escrito, incluyendo la fecha, el | Direccién y/o

Registro Formal nombre del estudiante, y las razones expuestas para la | Inspectoria
retirada. General

Evaluar el Contexto

Investigar y revisar las circunstancias que rodean la
solicitud, en un plazo de 1 dia habiles, considerando
factores académicos, sociales o emocionales que puedan
estar influyendo en la decision.

*Se considera este tiempo para preparar carpeta si
pertenece al PIE

Equipo de gestién

Se presentan opciones que puedan ayudar a resolver las
preocupaciones del estudiante o de sus padres,
orientaciéon o acompafiamiento o apoyo emocional.

*Plan de Accion Personalizado: Si el estudiante esta

SI se reconsidera la | dispuesto a quedarse, desarrollar un plan de accién que | Equipo de
decisién de quedarse: | aborde sus inquietudes especificas y establezca metas | Convivencia
Intervencién y Apoyo claras. Escolar
*Seguimiento: Programar reuniones regulares para revisar
el progreso del estudiante y ajustar el plan segin sea
necesario. Evaluar el bienestar del estudiante y su
satisfaccion con los cambios implementados.
. . Formalizar la retirada por escrito e incluir informacion | Inspectoria
Confirmacién Formal .
sobre los pasos a seguir General

96




Orientacién sobre | Proporcionar informacién sobre alternativas educativas o | Orientadora  y/o

Opciones Futuras recursos disponibles UTP

Entrega de | Se entrega los informes de calificacion, personalidad y | Secretaria /
documentacién documentacién PIE (si procede) coordinadora PIE
Mantener Puertas | Invitar al estudiante a regresar si cambian sus | Miembro del
Abiertas circunstancias o desean reanudar su educacién Equipo de gestién

Verificar si el estudiante efectivamente continda su | Orientadora
Seguimiento escolar trayectoria académica y en cual establecimiento /secretaria

Protocolo N°12: Protocolo de Actuacion de
visita domiciliaria

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

I. Definicién y Marco Normativo:
La vinculacién es muy importante en a primera visita, superando las barreras que existen entre profesionales
y entrevistados.
Visita domiciliaria: Técnica que utilizan generalmente los Trabajadores Sociales, que es aplicada en el
domicilio del estudiante y/o apoderado, a través de una entrevista y observacién, todo ello con el fin de
realizar un diagndstico e intervencién monitoreando la situaciéon actual familiar y aplicar derivaciéon e
intervencién a programas especializados.
Caracteristicas:

+ La visita domiciliaria en trabajo social, se realiza en el domicilio del estudiante y/o apoderado.

e Se efectlia con fines de diagndstico e intervencion.

o Conocer la realidad familiar en los &mbitos: socioecondémicos, familiares, ambientales y culturales.

o Involucra a la familia en el diagndstico y como se llevaré a cabo el tratamiento de la situacion

problema.

II.  Objetivos General:
Obtener, verificar o ampliar informacién sobre la familia y el estudiante, observando y evaluando el contexto
social y familiar.

lll.  Principios Rectores:

Respeto a la Privacidad: Es esencial respetar la privacidad del hogar y de las personas que viven en él. Las
visitas deben realizarse con el consentimiento previo de los residentes y en horarios convenientes para ellos.
Consentimiento informado: Antes de realizar una visita domiciliaria se debe obtener el consentimiento
informado de los residentes. Esto implica explicar claramente el propésito de la visita y como se utilizaria la
informacién recabada.

Sensibilidad Cultural: Las visitas deben ser realizadas con un entendimiento profundo de las diferencias
culturales y contextuales de los hogares visitados. Es importante ser respetuoso y adaptarse a las costumbres
y tradiciones locales.
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Enfoque en el Bienestar: Se buscan soluciones que favorezcan el desarrollo y calidad de vida de los residentes

en especial de los/as estudiantes primando su bienestar.

IV.  Fases del protocolo

Accién

Procedimiento

Responsable

Planificacién de la
visita

Recabar antecedentes relevantes como direccidon correcta del
domicilio, confirmar la hora y fecha de la visita, tener el material y
documentacién necesario de apoyo y confirmar la visita con la
familia.

Encargado de
la visita

Formulacién de la

Es la suposicion que sirve de base para la investigacion.

Encargado de

hipétesis la visita

La llegada al . , L . Encargado de
99 Solicitar hablar con quien corresponda si la visita fue planificada. it

domicilio la visita

Conocer al jefe del
grupo familiar

Recabar informacién importante y lograr tener contacto con otros
miembros de la familia.

Encargado de
la visita

Exponer motivos
de la visita

Plantearlos de forma objetiva.

Encargado de
la visita

Ejecutar plan de la
visita

Realizar la entrevista con fines de diagndstico o de intervencion.
Realizar observacion del ambiente fisico y psicolégico de la familia.

Encargado de
la visita

Fase critica

Abordar el o los problemas que tiene la familia. Realizar el
recorrido de la vivienda para conocer el ambiente fisico en el cual
vive la familia.

Encargado de
la visita

Confrontacién de
la hipétesis

Corroborar si la suposicién que se tenia al comienzo era cierta.

Encargado de
la visita

Fase final

Realizar el cierre de la entrevista, firmando los acuerdos finales y
dando por finalizada la visita.

Encargado de
la visita

Anélisis de la
informacién

Reflexionar sobre la visita y anotar las observaciones pertinentes.

Encargado de
la visita

V.  Roles y responsabilidades

Docente: El/la docente debe informar al inspector(a) de nivel o inspectoria general; de aquellos casos en los
cuales se han agotado las instancias para establecer contacto con el padre, madre y/o apoderado de un
estudiante y la necesidad de solicitar una visita domiciliaria para entregar informacién relevante y establecer
compromisos con la familia en relacién a sus deberes como apoderados.

Inspector(a) de Nivel y/o Inspectoria General: Indagara respecto del estudiante y apoderado (asistencia,
atrasos, asistencia a reunién de apoderados, hoja de vida del estudiante, etc).

Solicitarda mediante correo electrénico y/o entrevista personal, una visita domiciliaria, entregando al
Departamento de Convivencia escolar todos los antecedentes del caso.

Equipo de Convivencia Escolar: Se reline Departamento de Convivencia Escolar para revisar el caso.
La Dupla Psicosocial: Recabara més antecedentes del estudiante (atenciones, entrevistas, informes anteriores,
antecedentes de atencién en redes externas o Programas, entrevistas de profesores, observacion en el aula).

o Coordinara la fecha y horario de la visita.

« Se acude al domicilio del estudiante.

« Se realiza la entrevista.

o Seregistra la entrevista en la bitacora del Trabajador(a) Social.

« Seinforma a través de correo electrénico y entrevista personal, el resultado de la visita al docente que
la solicitd, dejando registro escrito de esta entrega en archivo junto con la copia del documento
firmado por el apoderado.

« Sila visita no se concreta, se dejara registro de que se realizé la visita.
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e Se coordinara una segunda visita, dejando también registro de ella.
e Sélo en caso extremo (no concretizar entrevista en el domicilio), se realizara visita en el domicilio
laboral del apoderado.
Encargada Convivencia Escolar: Posterior a la visita domiciliaria, coordina la entrevista para atender al
apoderado en conjunto con profesor jefe y equipo de convivencia escolar.
+ Informa situaciones conductuales, rendimiento y aspectos relevantes del estudiante.
+ Informa faltas cometidas por el apoderado en relacién a deberes con su pupilo e incumplimiento con
el RICE.
« Se solicita autorizacién del apoderado para derivar al estudiante a la Dupla psicosocial.
+ Se establecen compromisos y se agenda monitoreo cada 15 dias, para que el apoderado asista al
establecimiento a entrevista con profesor jefe u otro integrante del Equipo de Convivencia Escolar.
« Solicita la participacion de Inspectoria General para aplicar medidas disciplinarias, si el caso lo amerita.
» Solicita mediacién con SIE o medida de Proteccién si el apoderado incumple con compromisos
establecidos.

VI.  Revisién y actualizacién.
El protocolo serd revisado anualmente por el Comité de Convivencia Escolar, adaptandolo a las nuevas
normativas y necesidades del establecimiento.
Este protocolo busca garantizar un ambiente escolar inclusivo donde todos los/as estudiantes; independientes
de su contexto sociofamiliar puedan obtener y mantener el acceso y facilitacion a los aprendizajes.

e & o o

Protocolo N°13: Protocolo de Actuacion
ante Ia adminictracion de medicamentos
en Ia escuela

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Objetivo: Apoyar las funciones parentales para administrar de forma correcta un medicamento recetado a un
estudiante de nuestro establecimiento, durante la jornada escolar, bajo la solicitud de su apoderado segin
prescripcion médica.

I. Objetivo especifico:
« Asegurar que los estudiantes que requieren medicacién puedan recibir de manera segura y efectiva
durante el horario escolar.
o Proteger la salud y el bienestar de todos los estudiantes.

Il. Normativa
Ley 20.584: Esta ley establece normas sobre derechos y deberes en la atencién de salud de los pacientes y
regula aspectos relacionados con la administracién de medicamentos. Es fundamental asegurar que se
respeten los derechos de los estudiantes que requieren medicacion.

Il. Decreto Exento N° 88/2003
Este decreto del Ministerio de Educacidon establece orientaciones sobre la atencidon a estudiantes con
necesidades educativas especiales, lo cual incluye a aquellos que requieren medicacién durante el horario
escolar.
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b)

Normas a considerar para la administracién de un medicamento en la jornada escolar.

De no poder administrar el apoderado el medicamento al nifio/a, éste debe acudir al establecimiento
para exponer la situacion y justificar la entrega de las dosis necesarias para la administracion.

Se evaluara discrecionalmente el caso segun los antecedentes médicos.

Se permitird la administraciéon de ciertos medicamentos en el establecimiento, siempre que ningln
familiar del menor pueda asistir a entregar la dosis recetada.

El apoderado debera firmar una solicitud/autorizacién para que un funcionario del establecimiento se
responsabilice de la administracion del medicamento.

Para la debida administracion el apoderado debe dirigirse a la escuela para entregar la siguiente
documentacién:

Fotocopia de diagnoéstico y receta médica actualizada; documentos que deben tener el nombre del
estudiante, fecha de emisién, frecuencia de administracién, dosis y hora en que debe ser administrado
el medicamento. Estos documentos deben tener el nombre y firma del profesional tratante.

Informar la duracién del tratamiento, considerando estado y fecha de caducidad del medicamento.
Enviar los medicamentos en el envase original, o pastillero marcado, con datos del alumno, con la
finalidad de respaldar el adecuado tratamiento. Es necesario hacer entrega semanal de éste en
Inspectoria General.

Nota: De no cumplir con los requisitos mencionados anteriormente, el establecimiento no puede
responsabilizarse por la administraciéon de medicamentos.

V.  Fases del protocolo
Accién Procedimiento Responsable
Solicitud de Permiso Los padres o tutores deben completar un formulario de Inspector(a
autorizacién que permita a la escuela administrar medicamento Gel:eral
a su hijo/a.
Documentacién Se requerird una copia de la receta médica o instrucciones del ,
1 Ly . . . .| Inspectoria
Médica médico, donde se especifique el tipo de medicamento, dosis, General
frecuencia y duracion del tratamiento.
Almacenamiento  de | Ubicacién Segura: Todos los medicamentos deben ser | tori
. . nspectoria
medicamentos almacenados en un lugar seguro y accesible solo al personal G P |
. enera
autorizado.
Etiquetado Claro Los medicamentos deben estar claramente etiquetados con el ,
. . . Inspectoria
nombre del estudiante, nombre del medicamento, dosis y
: General
horario.
Administracion de | Personal autorizado: Solo el personal autorizado podra | Inspectoria
medicamentos administrar medicamentos. General
Registro de | Se llevara un registro detallado cada vez que se administra un .
- - . . . Inspectoria
Administraciéon medicamento, incluyendo la fecha, hora, nombre del estudiante General
y firma del personal que administré el medicamento.

VL.

Informacién adicional

Responsabilidades de los Padres/Tutores

Proveer Medicamentos: Los padres/ tutores son responsables de proporcionar los medicamentos
necesarios en cantidades suficientes para su uso durante el horario escolar.

Notificaciéon de Cambios: Deben notificar a la escuela sobre cualquier cambio en la medicaciéon o en
las instrucciones médicas.
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2. Emergencias
En caso de reacciones adversas a los medicamentos, incluye el contacto inmediato con servicios médicos si es
necesario, en conjunto con el llamado a apoderado para entregar a la brevedad informacion.
*De ser necesario el establecimiento debe tener acceso a informacién relevante para actuar rapidamente en
situaciones criticas.

3. Educacién y Sensibilizacién
Formacion del Personal: Se proporcionard capacitaciéon al personal sobre la administracion segura de
medicamentos y el manejo de emergencias relacionadas.

4. Charlas Informativas
Se organizan sesiones informativas para padres y tutores sobre el protocolo y su importancia.

VIl.  Revisién del Protocolo
El protocolo seréd revisado periédicamente para asegurar su efectividad y de ser necesario adecuarlo a nuevas
normativas o necesidades.

Protocolo N°14: Protocolo de Actu=acion
ante expulsion o cancelacion de matricula

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

I. Marco Normativo
Este protocolo se construye en conformidad a la siguiente normativa legal:

o Ley N° 20.845: Establece que la cancelacién de matricula solo puede aplicarse si la causal esta
claramente descrita en el reglamento interno y afecta gravemente la convivencia escolar.

o LeyN°®21.128 "Aula Segura": Define como graves aquellas conductas que atenten contra la integridad
fisica o psicolégica de miembros de la comunidad educativa, o contra la infraestructura esencial del
establecimiento.

« Dictamen N° 71 de la Superintendencia de Educacién: Permite a los establecimientos no matricular al
estudiante sancionado por un periodo determinado, si se justifica adecuadamente.

o DFL N°2/2018 del MINEDUC: Regula el procedimiento disciplinario, garantizando el derecho a
defensa y a la reconsideracion de medidas.

+ Reglamento Interno del Establecimiento: Debe contener las causales especificas y el procedimiento
aplicable

II.  Objetivo
Establecer un procedimiento claro, justo y proporcional para aplicar las medidas disciplinarias
de expulsion o cancelacion de matricula, resguardando los derechos del estudiante y promoviendo la sana
convivencia escolar.

. Principios Generales
« No se podra aplicar la medida por razones académicas, ideolégicas, politicas o socioecondmicas.
« Las causales deben estar claramente descritas en el Reglamento Interno.
« Se debe garantizar el debido proceso, el derecho a defensa y la proporcionalidad de la sancion.
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« No se podra aplicar la medida en un momento del afio que impida la reubicacion del estudiante, salvo
en casos de riesgo grave a la integridad de la comunidad.
« La medida debe ser notificada por escrito y puede ser apelada ante la Directora, quien resolvera con
consulta al Consejo de Profesores

V. Fases del Protocolo

Accién

Procedimiento

Responsable

Informar a apoderado/a sobre la matricula en observancia,

S . . . . Inspectoria
Informacién previa indicando si ocurre otra conducta grave o gravisima se |
, I enera
cancelara la matricula. 9
. Directora inicia el proceso de expulsién y/o cancelaciéonde | .,
Inicio de proceso , . o Direccion
matricula, segun normativa vigente.
Directora consulta al consejo de profesores sobre la
Consulta al consejo aplicacion de la medida, quedando un acta firmada por todos | Direccion

los participantes.

Entrevista a

Entrevistar al apoderado para informar sobre la decisién de

Direccion y/o

expulsion o cancelacién de matricula, incluir fundamentos y | Inspectoria
apoderado/a
los pasos de este protocolo. General
Direccion
Suspender al estudiante mientras dure el proceso de | Inspectoria
Suspension cautelar investigacion, entrevista a apoderados y coordinacién con las | General
redes que intervienen (si se ajusta) Convivencia
Escolar
p d Iniciar proceso por conducta grave o gravisima, en el cual se
roceso de . e . .
leccion d revisan los Gltimos acuerdos con estudiante y apoderados, el | Equipo de
recoleccion de . : : . .
. L registro conductual del estudiante, registro académico, entre | Gestién
informacién .
otros informes.
Resolucion del Resolver en un plazo méximo de 10 dias habiles desde la | _.
o . . Lo . Directora
procedimiento suspension. Aplicar principios del debido proceso.
Solicitud de Apoderado/a cuentan con 5 dias habiles para presentar sus Apoderado/a
reconsideracion descargos por escrito a direccion. P
Consultar al Consejo de Profesores, si es necesario se Directora
L solicitard un consejo extraordinario, para revisar informes . Y
Resolucién final . S ... | Consejo de
técnicos, los descargos del apoderado (si existe) y emitir
~ Profesores
resolucién
Ejecucion de la Aplicar la expulsién o cancelacién una vez vencido el plazo Directora
medida de reconsideracioén o tras su rechazo.
. Informar a la Direcciéon Regional de la Superintendencia de
Notificacién a la - T o .
Educacion dentro de 3 dias habiles desde la aplicacion de la | Directora

Superintendencia

medida.

V. Revisién del Protocolo

El protocolo seréd revisado periédicamente para asegurar su efectividad y de ser necesario adecuarlo a nuevas

normativas o necesidades.
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Protocolo N°15: Protocolo de prevencion,
deteccion y actuacion frente al
ciberacoso

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

l. Objetivo.

Garantizar un ambiente seguro y respetuoso para los estudiantes, docentes y toda la comunidad educativa,
abordando de manera oportuna y efectiva el ciberacoso, en cumplimiento con la Ley N.° 20.536 sobre
Violencia Escolar, la Ley de Inclusién Escolar N.° 20.845, y el Decreto Supremo N.° 373 que regula la
convivencia escolar en Chile.

Il.  Definicién de Ciberacoso

El ciberacoso es una forma de violencia escolar que ocurre en medios digitales. Incluye mensajes, imagenes,

videos u otros contenidos enviados por redes sociales, aplicaciones de mensajeria, plataformas educativas,

foros o cualquier medio electrénico, con el propésito de acosar, humillar, intimidar o amenazar a otra persona.
l1l. Ambito de Aplicacién

El protocolo abarca las conductas ocurridas dentro o fuera del horario escolar, en tanto estas afecten la
convivencia escolar o el bienestar emocional, social y académico de los integrantes de la comunidad educativa.

IV. Principios Rectores
Confidencialidad: Resguardar la privacidad de las personas involucradas.
Prevencién: Promover el buen uso de las tecnologias y la sensibilizacién frente al ciberacoso.
Debido Proceso: Garantizar el derecho a una investigacion justa y el respeto por las partes involucradas.
Participacion: Involucrar a estudiantes, docentes, apoderados y asistentes de la educacién en la prevencion
y solucién de conflictos.

AP wDd =

V. Fases del Protocolo
Accidon \ Procedimiento

Responsable

Prevencion

Encargado de
Convivencia Escolar,
UTP y Docentes
Sensibilizacién y | Integrar contenidos de ciudadania digital en el curriculum | UTP

formacién escolar. Docentes

Realizar talleres sobre ciberacoso, sus consecuencias y
formas de prevenirlo.

Encargado de

Promover campafas de uso seguro y responsable de : .
Convivencia Escolar,

internet.

UTP y Docentes
Incluir el ciberacoso en el Reglamento de Convivencia | Equipo de
Escolar. Convivencia Escolar

Normativa y difusién | Difundir el protocolo en reuniones de apoderados,
boletines, pagina web institucional y otros canales
oficiales.

Encargada de
Convivencia Escolar
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Monitoreo y

Supervisar el uso de tecnologias en el contexto escolar,
respetando los derechos de privacidad de los estudiantes.

Equipo de gestién

supervision

Identificar posibles casos mediante encuestas de clima
escolar o instancias de retroalimentacion.

Encargada de
Convivencia Escolar

Deteccién y Notificaci

O

n

Canales de denuncia

Establecer un canal de denuncia seguro y accesible (correo
institucional, formulario google) para reportar ciberacoso
de manera anénima o identificada.

Equipo de

Convivencia Escolar

Registrar la denuncia en un formato estandarizado, que
incluya detalles como:

Recepcion de | « Nombre(s) de los involucrados (si corresponde). Encargada de
denuncias « Descripcién del hecho. Convivencia Escolar
« Evidencia disponible (capturas de pantalla, links, etc.).
« Fecha y lugar del incidente (si aplica).
- Contactar a la victima en un plazo no mayor a 24 horas
. en dia habil, desde la recepcién de la denuncia. Encargado de
Primer contacto - . . . .
- Tomar relato de la victima (relato confidencial) Convivencia Escolar
- Informar a la apoderada/o.
Investigacion
Determinar si el caso corresponde efectivamente a | Equipo de
ciberacoso segln la normativa vigente. Convivencia Escolar
Si el caso tiene caracter grave, se citara a apoderado para Equino de
Evaluacién inicial hacer la denuncia a instituciones externas, segun d |O .
Convivencia Escolar
corresponda.
Informar a la Direccién y activar el comité de convivencia | Encargada de
escolar si es necesario. Convivencia Escolar
Entrevistar a las partes involucradas (victima, agresor y | Equipo de
testigos), respetando la confidencialidad. Convivencia Escolar
Recoleccién de . . , Equipo de
Revisar las evidencias presentadas. . .
antecedentes Convivencia Escolar
) ) Encargada de
Registrar todos los antecedentes en un informe. ) :
Convivencia Escolar
Junto con la familia, se adoptaran medidas precautorias, E d d
o iy o ncargada e
Determinacién  de | como supervisiéon adicional o restriccion de acceso a J

medidas inmediatas

ciertos dispositivos/plataformas, mientras se investiga el
caso

Convivencia Escolar
Familia de la victima

Resolucion y Medidas

Correctivas

L. Infformar a las partes involucradas (estudiantes,
Comunicacién  de . Encargada de
apoderados) sobre los hallazgos y decisiones adoptadas, ) .
resultados . ) . Convivencia Escolar
garantizando claridad y transparencia.
Aplicar medidas disciplinarias conforme al Reglamento de
Convivencia Escolar, las cuales pueden incluir: .
g . Directora
* Reflexion guiada. Inspectora general
Medidas « Compromisos escritos de buena conducta. P
pedagdgicas y | e« Suspensiones temporales en casos graves.

disciplinarias

Incorporar medidas pedagdgicas que fomenten la
reparacion del dafio y el aprendizaje, como talleres de

convivencia o mediacidn.

Encargada de
Convivencia Escolar
UTP

Docentes
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Medidas de apoyo a
la victima

Brindar orientacion  psicolégica 'y

continuo a la victima.

acompafamiento

Psicéloga o
Trabajadora Social

Evaluar estrategias para garantizar su bienestar vy
seguridad dentro y fuera del establecimiento.

Psicéloga o
Trabajadora Social

Seguimiento y Prevencién Recurrente

del

Revisién anual
protocolo

. . Realizar un seguimiento mensual del caso para verificar la | Encargada de
Monitoreo continuo . . . . .
efectividad de las medidas implementadas. Convivencia Escolar
Incorporar el caso al registro de incidentes de convivencia
. s L . . Encargada de
Registro y andlisis escolar (respetando la privacidad), para identificar : :
) . Convivencia Escolar
patrones o areas de mejora
Encargada de

Evaluar la efectividad del protocolo y realizar ajustes segun
las necesidades detectadas o actualizaciones normativas.

Convivencia Escolar
Directora

Roles y Responsabilidades

derivaciones

Lidera la activacién | Recibe denuncias, lidera investigaciones y propone | Encargada de
de protocolo medidas. Convivencia Escolar
Supervisa las | Supervisa el cumplimiento del protocolo y aplica medidas Direct

. o irectora
acciones disciplinarias.

. Colaboran en la prevencién y detecciéon, ademas de
Deteccidn . P . Y ' UTP y Docentes
brindar apoyo pedagdgico cuando corresponde.

Apoyo . . ~ .

. . Brinda apoyo emocional y acompafia los procesos de | Psicéloga o
socioemocional y

reparacion.

Trabajadora Social

Colaboracién

con la

del

colaboran
recomendaciones

Contribuyen a la
investigacion 'y cumplen
establecimiento.

prevencion,
las

Apoderados

VI. Normativa de Referencia

« Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.
« Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada (respecto al tratamiento de datos personales).
« Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar.

« Ley N°® 21.030 sobre Educacién Sexual Integral (si corresponde).

« Decreto Supremo N.° 373, Reglamento General de Convivencia Escolar.

Este protocolo busca ser una herramienta efectiva para abordar el ciberacoso, promoviendo una cultura

escolar basada en el respeto, la empatia y el uso responsable de la tecnologia.
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Protocolo N°16: Protocolo de
reconocimiento de Ia identidad de éénero

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

I. Definicién

“De acuerdo con el Ordinario 768 emitido por superintendencia de educacién, se entiende como género a;
los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en torno a cada sexo
biolégico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas, definiendo:

a) Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona
lo siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo
la vivencia personal del cuerpo.

b) Expresion de género: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género y la manera
en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresién de sus roles sociales y su
conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer.

o) Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado
al nacer.”

II.  Objetivo
Garantizar el respeto y reconocimiento de la identidad de género de todas las personas dentro del ambito
educativo/institucional.
Objetivo Especifico: Promover un ambiente seguro, inclusivo y libre de discriminacién.

. Normativa

La ley 20.370 en su articulo 2, vela por la no discriminacién de nifios, nifas y estudiantes LGBTI siendo
responsabilidad de toda la comunidad, constituyendo una vulneracién de derechos el incumplimiento de
deberes hacia los miembros de la comunidad educativa.

DERECHOS

1. Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de admision
transparentes y acorde a la normativa vigente.

2. Derecho a permanecer en la escuela, a ser evaluados y promovidos mediante procedimientos objetivos y
transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique discriminaciones
arbitrarias que afecten este derecho.

3. Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

4. Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que les
afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de
género.

5. Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas
especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.
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6. Derecho a no ser discriminados, arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades educativas en ningin
nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.
7. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad educativa.

8. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los &mbitos,
en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

9. Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual.

V. Fases del Protocolo

Procedimientos

Acciones

Responsables

Solicitud de
reconocimiento de
identidad a
Director/a.

Los padres o apoderados podran solicitar una
entrevista o reuniéon a Direccién  del
establecimiento el reconocimiento de identidad
de su pupilo; medidas de apoyo y adecuaciones
pertinentes a la etapa por la cual transita su
hijo/a, o estudiante.

Direccion.

*Registro de entrevista que
incluye acuerdos alcanzados, las
medidas a adoptar y la
coordinacién de los plazos para
su implementacién y
seguimiento, entre otros, ademas
de las firmas de los participantes.

moral.

Cualquier medida que se adopte debera contar con el consentimiento previo del/la estudiante, y su padre,
madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y

Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive la nifia, nifio o estudiante, las
autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan velar por el respeto del
derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuéndo y a quién
comparte su identidad de género.

Apoyo a la nifia,
nifio o estudiante, y
a su familia

La Direccién del Colegio velara porque exista un
didlogo permanente y fluido entre profesor
tutor, estudiante y familia, especialmente para
coordinar y facilitar acciones de
acompafiamiento y su implementaciéon en
conjunto, que tiendan a establecer los ajustes
razonables en relacién con la comunidad
educativa.

Direccidon

Orientacién a la

Se promovera espacios de reflexion, orientacion,
capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el

comunidad . . - Equipo de gestion
ducati objeto de garantizar la promocién y resguardo
educativa L - ,
de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes
trans.
Las nifas, nifios y estudiantes trans mantendran
su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N° 17.344, que
regula esta materia. Sin embargo, la Direccién
Uso del nombre o L .
. del establecimiento podra instruir a todos los , , .
social en todos los . . Funcionarios del establecimiento
. adultos responsables de impartir clases en el
espacios ,
pacic curso, para que usen el nombre social
educativos

correspondiente lo que debera ser solicitado por
el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la
estudiante en caso de contar con la mayoria de
edad establecida en la legislacién vigente.
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*En los casos que corresponda, esta instruccion
serd impartida a todos los funcionarios y
funcionarias del establecimiento, procurando
siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica
del nifio, nifa o estudiante.

V. Consideracién

1. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifa, nifio o estudiante trans
debera seguir figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases,
certificado anual de notas, licencia de educacion basica, entre otros, en tanto no se realice el cambio
de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, el
profesor jefe respectivo podra agregar en el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o
estudiante, para facilitar su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las disposiciones
vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado en cualquier
otro tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

2. Utilizacién de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes
trans para el uso de bafos y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género. El Colegio, en conjunto con la familia, deberé acordar
las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su
privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral.

3. Presentacién personal: El nifio, nifia o estudiante tendrd el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de
la situacion legal en que se encuentre.

VI. Revisién del Protocolo

El protocolo seréd revisado periédicamente para asegurar su efectividad y de ser necesario adecuarlo a nuevas
normativas o necesidades.

Protocolo N°17: Protocolo de retencion
escolar para estudiantes embarazadas,
madres y padres adolescentes

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

l. Marco Normativo
Este protocolo se elabora en conformidad con la Ley General de Educacién (LGE), la Ley N.° 20.370 y la Ley
N.° 21.536 sobre Proteccion a la Maternidad y Derechos de las Adolescentes Embarazadas en el Sistema
Educativo Chileno. Asimismo, se considera el marco de la Convivencia Escolar establecido en el Decreto N.°
67/2018 del Ministerio de Educacién y otros instrumentos normativos vigentes relacionados.
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II.  Objetivo

Garantizar el derecho a la educacién de las estudiantes embarazadas, madres adolescentes y padres
adolescentes, promoviendo su permanencia, participacién y continuidad en el sistema escolar en un ambiente

inclusivo, de respeto y sin discriminacion.

M. Principios Rectores
+ Inclusién y no discriminacion: Ningun estudiante puede ser excluido o sancionado por su situacion de

embarazo o paternidad.
» Flexibilidad y apoyo: Adaptacién de horarios, evaluaciones y actividades segin las necesidades
particulares de los estudiantes involucrados.
+ Confidencialidad: Resguardo de la informacién personal de las estudiantes y sus familias.
+ Corresponsabilidad: Involucrar a la comunidad educativa, familia y redes externas de apoyo en el
proceso de retencién escolar.

V.

Fases del protocolo

Acciones

\ Procedimientos

\ Responsable

|dentificacién y comunicacién

Deteccién de la

situacidén

El equipo de Convivencia Escolar o el docente jefe debe
identificar estudiantes embarazadas, madres o padres
adolescentes y notificar al equipo directivo y a la Unidad
Técnico Pedagdgica (UTP).

Equipo de
Convivencia Escolar
o docente jefe

Entrevista inicial

Realizar una entrevista confidencial con el estudiante y, de
ser posible, con su apoderado o tutor legal, para recabar
informacion sobre su situacién y necesidades.

Equipo de
Convivencia Escolar
o docente jefe

Consentimiento
informado

Obtener autorizacién para coordinar apoyos externos, si
corresponde.

Equipo de

Convivencia Escolar

Adaptacién Académica

Plan Individual de
Apoyo (PIA)

Disefiar un plan ajustado a las necesidades del estudiante,

que incluya:

1. Flexibilidad en horarios y asistencia.

2. Postergacién, reprogramacién o de
evaluaciones en caso de consultas médicas u otras
responsabilidades relacionadas con su situacion.

3. Facilitar herramientas y recursos para el aprendizaje a
distancia en caso de ausencia prolongada.

sustitucién

Equipo de gestion y
UTpP

Apoyo pedagégico

Garantizar acceso a tutorias, reforzamientos o actividades
de nivelacion cuando sea necesario.

UTpP

Apoyo Psicosocial

Orientacién

Brindar orientacién a los estudiantes mediante el
departamento de orientacion o psicologia  del
establecimiento sobre sus derechos, recursos disponibles y
planificacion académica.

Convivencia Escolar

Acompafiamiento
emocional

Proveer contencién y apoyo emocional, derivando a
servicios externos de salud o redes de apoyo, como JUNJI,
SENAME, CESFAM o programas de apoyo familiar, cuando
corresponda.

Convivencia Escolar

Prevencién de
discriminaciéon

Implementar talleres y actividades para sensibilizar a la
comunidad educativa respecto de los derechos vy
necesidades de estudiantes embarazadas y padres
adolescentes.

Departamento  de
orientacion o
psicologia

Coordinacién con Redes de Apoyo
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Establecer comunicacién con instituciones publicas o | Equipo de gestion
Vinculo institucional | privadas que puedan ofrecer asistencia médica, psicolégica,
legal y social.

Orientar a las familias sobre beneficios estatales | Equipo de gestion
Acceso a beneficios | disponibles, como bonos, subsidios, salas cuna o jardines
infantiles.

Participacién y Evaluacién

Monitorear periédicamente la situaciéon del estudiante | Direccién, UTP vy
Seguimiento mediante reuniones entre la direccién, UTP y apoderados, | apoderados
para evaluar el progreso y realizar ajustes al PIA.

Evaluacién del Al término del afio escolar, evaluar la efectividad del | Equipo de gestion
protocolo protocolo y proponer mejoras.
V.  Derechosy Responsabilidades de los Actores

) Estudiantes

1. Derecho a continuar sus estudios sin ser discriminados.

2. Derecho a solicitar flexibilidad académica.

3. Responsabilidad de cumplir con los compromisos establecidos en su PIA.

by Familia
1. Derecho a recibir informacién clara y precisa sobre el protocolo y los recursos disponibles.
2. Responsabilidad de apoyar activamente la permanencia del estudiante en el sistema escolar.

o Comunidad Educativa
1. Garantizar un ambiente inclusivo, respetuoso y libre de discriminacion.
2. Velar por el cumplimiento de los derechos de los estudiantes en situacién de embarazo o paternidad.

VI.  Registro y Confidencialidad
Toda informacién sobre estudiantes en estas situaciones serd tratada con estricta confidencialidad, respetando
su privacidad y de acuerdo con la Ley N.° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

VII.  Vigencia y Difusién del Protocolo

Este protocolo sera revisado y actualizado anualmente para garantizar su efectividad. Ademas, sera difundido
entre todos los miembros de la comunidad educativa a través de reuniones, talleres y el reglamento interno.
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Protocolo N°18: Protocolo de ealidas

|.Objetivo

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

pedagédicas

El objetivo de este protocolo es garantizar la seguridad y el bienestar de los estudiantes durante las salidas
pedagodgicas, asegurando que todas las actividades se realicen de manera organizada y bajo supervision
adecuada. Ademas, busca:

o Cumplir con las normativas: Asegurar que todas las salidas cumplan con los requisitos legales y de
seguridad establecidos por las autoridades educativas y de transporte.

« Proteger a los estudiantes: Minimizar los riesgos de accidentes y garantizar que los estudiantes estén
siempre supervisados y protegidos.

« Mantener la comunicacién: Informar adecuadamente a los padres y apoderados sobre los detalles de
la salida, incluyendo objetivos, horarios, costos y requisitos.

« Fomentar la responsabilidad: Promover la responsabilidad tanto en los estudiantes como en los
profesores y apoderados, asegurando que todos cumplan con sus roles y responsabilidades.

« Garantizar el aprendizaje: Asegurar que las salidas pedagdgicas cumplan con los objetivos educativos
y proporcionen una experiencia de aprendizaje enriquecedora y segura para los estudiantes.

Accién \ Procedimiento \ Responsable

Previo a la salida

Planificacién de la e . . Funcionario/a a
) Definir objetivos pedagégicos, lugar de visita, fecha y hora.
salida cargo
Autorizacién de la | Solicitar aprobaciéon de la salida a la direccién del | Funcionario/a a
direccién establecimiento, como minimo con 15 dias de anticipacién. | cargo
Informar por medio de una comunicacién por plataforma
Comunicacién a los | appoderado e impresa sobre actividad, tipo de vestimenta | Funcionario/a a
apoderados y otros, anexando la autorizacién al apoderado/a para su | cargo
firma con un minimo de 5 dias de anticipacion.
Confeccionar un listado con la némina de los alumnos que , .
. S o . , Funcionario/a a
Listado de alumnos salen, coincidiendo con las autorizaciones enviadas 15 dias
o o cargo
antes a la Direccién Provincial. 9
Coordinacién y . .
- o L . Funcionario/a a
cumplimiento de | Reservar transporte y verificar condiciones de seguridad.
cargo
transporte J
Autorizacién de | Asegurarse de que ningln alumno salga sin contar con la | Funcionario/a a
apoderados autorizacion escrita de su apoderado. cargo
. , Informar en porteria la hora de salida y retorno al | Funcionario/a a
Registro en porteria - ) . .
establecimiento, firmando el libro de salida. cargo

Durante la salida
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Supervisién constante

Mantener vigilancia y acompafnamiento durante toda la
actividad.

Funcionario/a a
cargo y asistentes

de apoyo
) Alumnos, bajo
Conducta en | Mantener conducta apropiada y respetuosa en el L
supervision del
transporte transporte contratado. : .
funcionario/a
) ) Alumnos bajo
Normas de | Atenerse a las Normas de Convivencia como durante la . J
. . , supervision del
convivencia jornada de clases. . .
funcionario/a
S . L Alumnos bajo
- No separarse del grupo ni alejarse a actividades distintas . )
Supervisién constante supervision del
de lo programado. . .
funcionario/a
. Funcionario/a a
Actividades . - o . .
Realizar las actividades planificadas en el lugar de visita. cargo y asistentes

pedagdgicas

de apoyo

Responsabilidad de
pertenencias

Hacerse responsables de sus pertenencias, evitando
dejarlas olvidadas.

Estudiantes,
funcionario a cargo

Cuidado en recintos
visitados

No causar deterioro, destrozo o sustraccion de elementos
en recintos visitados.

Estudiantes,
funcionario a cargo

Seguridad y primeros
auxilios

Estar atento a cualquier incidente y tener un botiquin de
primeros auxilios.

Funcionario/a a
cargo y asistentes
de apoyo

Regreso al establecimiento

de |la

Evaluacién
actividad

Recoger impresiones de los estudiantes y evaluar el
cumplimiento de objetivos.

Funcionario a cargo
UTP

Il. Consideraciones que se tendran en cuenta para cada salida pedagégica

Los estudiantes deberan atenerse a las Regulaciones Disciplinares, de Evaluacién y aquellas que el
docente contemple, de la misma forma como lo hacen durante la jornada de clases al interior del
establecimiento. De no ajustarse a estos requerimientos sera facultad del/la profesor/a a cargo determinar
si el estudiante participa o no de la salida pedagdgica.

Los estudiantes no podran separarse del grupo liderado por el profesor(es), ni alejarse a desarrollar
actividades distintas de lo programado.

En caso de que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania a una playa, rio, lago,
piscina, etc. los estudiantes en ninglin caso podran acceder a bafarse o realizar actividades recreativas o
de juego sin que estas estén contempladas dentro de la guia didactica y jamas sin ser supervisados por
algun adulto del establecimiento.

Los estudiantes que por cualquier razén (no autorizados, llegar mas tarde de la hora contemplada para la
salida) no pudieren participar de la actividad, deberan ser atendidos igualmente en el establecimiento
educacional.

Asimismo, los estudiantes que no sean autorizados por sus padres para participar en la actividad, no
pueden ser sujeto de medida disciplinaria alguna.

En caso de producirse un accidente o de presentarse una situacion imprevista de salud, se activara
inmediatamente el Protocolo de Actuacién frente a Accidentes Escolares. (Profesor/a a cargo debe llevar
consigo formulario de accidente escolar la que sera entregada por la secretaria)

La persona a cargo de la coordinacién de la salida pedagdgica sera el/la profesor(a) a cargo de la
asignatura, quien debera conocer previamente el lugar elegido para cerciorarse que este constituya un
ambiente de aprendizaje seguro para los y las estudiantes.

La actividad debera estar programada con anticipacion, para ser presentada a la direcciéon de la

Escuela, UTP y otros/as docentes que vean sus actividades lectivas afectadas debido a ésta.
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9. Todas las salidas pedagdgicas del afio deben ser informadas a la Unidad Técnico Pedagdgica, por
medios oficiales establecidos.

10. En el caso de estudiantes que se encuentren en proceso de observacién conductual (con carta de
compromiso vigente), su participacién en salidas pedagégicas estara condicionada al
acompafamiento obligatorio de su apoderado(a), lo cual quedard expresamente sefialado en la
respectiva autorizacion de salida pedagdgica.

11. En situaciones que, a juicio del equipo directivo o de convivencia escolar, requieran refuerzo en la
supervision y acompafiamiento del estudiante, la escuela podra solicitar la presencia del apoderado(a)
durante el desarrollo de salidas pedagdgicas u otras actividades fuera del establecimiento. Esta
medida se adopta en concordancia con lo establecido en la Ley N° 21.545, que refuerza el principio
del interés superior del nifio, nifia y adolescente y la responsabilidad del establecimiento educativo
en garantizar su seguridad y bienestar integral. Dicha solicitud serd comunicada formalmente y debera
quedar registrada en la respectiva autorizacion de salida.

PARTICULARIDADES PARA SALIDAS DE EVENTOS DEPORTIVOS

Las selecciones deportivas del Liceo desarrollan sus entrenamientos y competencias en horarios extraescolares
y en consecuencia no deben interferir las clases de los estudiantes.

Sin embargo, hay eventos deportivos que — en consideracién a su conveniencia, valor formativo e importancia
para el Liceo — requieren excepcionalmente salir con los estudiantes en su horario de clases. En este contexto,
estan las giras deportivas y las salidas a competencias que por sus caracteristicas exigen salir en horario de
clases, debiendo considerar las indicaciones del protocolo antes sefialado.

En estos casos se deberd seguir el siguiente procedimiento:

1. El profesor de seleccién solicitaré a Direccién con al menos una semana de antelacién autorizacion para
participar en aquellas competencias que requieren retirar estudiantes de clases.

2. El profesor de seleccién — una vez autorizada la salida — deberéd llenar el formulario de salidas y enviarlo a
las autoridades del Liceo que deben estar informados de la actividad: UTP, por medio del formulario de
salidas pedagdgicas.

3. El dia de la competencia, un/a inspector/a retirard a los estudiantes de clases en el horario convenido y
exigira la autorizacién del Apoderado. Esta debe quedar en UTP. Ningun estudiante podra salir del Liceo
sin la autorizacion escrita de su apoderado.

4. Ningun estudiante podré salir a competir si tiene evaluacién en ese horario de salida. Esta situacién se
podra conversar con el profesor de asignatura involucrado y se podrad acordar una soluciéon viable y
pedagdgica.

5. Si el profesor de seleccién prevé un atraso en el regreso al establecimiento, debera dar aviso a Inspector
General indicando la hora aproximada de llegada.

VIl.  Vigencia y Difusién del Protocolo

Este protocolo sera revisado y actualizado anualmente para garantizar su efectividad. Ademas, sera difundido
entre todos los miembros de la comunidad educativa a través del reglamento interno.
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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Protocolo N°19: Protocolo de uso de érupo
de whatsapp para apoderados

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

I. Objetivo del Grupo

El grupo de WhatsApp para apoderados tiene como objetivo facilitar la comunicacién entre los padres y
representantes legales de los estudiantes, para asuntos relacionados con la vida escolar y actividades
extracurriculares de los alumnos.

Nota: El grupo de WhatsApp no constituye un medio de comunicacién institucional. Por lo tanto, el
establecimiento no asume responsabilidad por las situaciones que puedan surgir en el grupo. Es
responsabilidad de los mediadores tomar las medidas pertinentes en caso de cualquier eventualidad. El
establecimiento solo pone a disposicion de los apoderados el protocolo sobre el uso adecuado de medios de
comunicacion no institucionales.

Participaran apoderados/as quienes de manera voluntaria
Conformacién del | manifiesten su interés se

grupo de WhatsApp | formar parte del grupo. No participaran del grupo docente ni
asistentes de la educacién

Apoderados/as

El grupo estaré activo para la comunicacién entre los miembros

en el siguiente horario:

1. De lunes a viernes: [08:00] - [21:00].

2. Sébados y domingos: Se limitard la comunicacién a asuntos
urgentes o relacionados con eventos escolares especificos.

Miembros  del
grupo

Horario de
Comunicacién

Los mensajes enviados en el grupo deben ser relevantes para la
comunidad escolar y respetuosos en todo momento. Se deben
evitar discusiones personales, temas politicos, religiosos o
cualquier contenido que no esté relacionado con la vida escolar
de los estudiantes.

Miembros  del
grupo

Contenido
Apropiado

Se permitird la comunicacién en el grupo fuera del horario
establecido solo en caso de asuntos urgentes relacionados con
Asuntos Urgentes la seguridad, salud o bienestar de los estudiantes. En estos casos,
se ruega a los miembros del grupo ser concisos y respetuosos al
hacer uso de esta excepcion.

Miembros  del
grupo

Los miembros del grupo deben ser conscientes de la importancia
de la confidencialidad y la privacidad de la informacién
Confidencialidad y | compartida. Se prohibe compartir informacién personal o | Miembros  del
Privacidad sensible de cualquier miembro de la comunidad escolar sin su | grupo
consentimiento expreso. Se prohibe la exposicién de estudiantes
y/o apoderados/as en el grupo de WhatsApp.

Resolucién de | En caso de discrepancias o conflictos entre los miembros del | Miembros  del
Conflictos grupo, se recomienda abordarlos de manera privada y | grupo
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respetuosa, evitando discusiones publicas que puedan afectar la
armonia del grupo.

El grupo serd moderado por la directiva de cada curso, quien se

Moderacioén del , . Directiva de
encargara de velar por el cumplimiento de este protocolo y de

Grupo . ) . - cada curso
tomar las medidas necesarias en caso de incumplimiento.

. Al unirse al grupo, los miembros aceptan y se comprometen a | .

Aceptacion del , Inip pran y se comprom Miembros  del
cumplir con este protocolo de uso. El incumplimiento reiterado

Protocolo grupo

de estas normas podré resultar en la exclusion del grupo.

Este protocolo ha sido establecido con el fin de promover una comunicacion efectiva, respetuosa y
constructiva entre los miembros del grupo de WhatsApp para apoderados.
Agradecemos su colaboracién y compromiso.

Protocolo N°20: Protocolo de actuacion
ante vieitas externas

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

I.  Objetivo.
Establecer un marco claro para la interaccién y colaboracion con instituciones externas que deseen realizar
actividades o brindar servicios en la escuela, asegurando que se respeten los derechos de los estudiantes y se
mantenga un ambiente seguro y educativo.

II. Definicién
Un protocolo de visitas de instituciones externas es un conjunto de directrices y procedimientos disefiados
para regular y organizar las visitas de entidades externas, tales como centros de salud, redes de apoyo,
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, entre otras. Cuyo propésito es resguardar el bienestar
de nuestros estudiantes y la correcta aplicaciéon de la visita.

ll. Ambito de Aplicacién
Este protocolo aplica a todas las instituciones externas, incluyendo organizaciones no gubernamentales,
profesionales independientes, empresas y cualquier otro grupo que busque interactuar con los estudiantes o
el personal escolar.

IV. Principios Rectores

« Garantizar la seguridad y el bienestar de los estudiantes y el personal durante las visitas.

+ Establecer un marco claro para la planificacion y ejecuciéon de las visitas, incluyendo la previa coordinacion
con los visitantes y la preparaciéon de la documentacion necesaria.

« Asegurar de prever una conversacion previa entre el organizador de la actividad y el personal educativo
que participara en la accién solicitada de visita.

» Facilitar la colaboracién y el intercambio de informacién entre el establecimiento educativo y las
instituciones externas.
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V.

Fases del Protocolo

Accién

Procedimiento

\ Responsable

Previo a la visita

Coordinacién

Coordinar previamente con equipo de gestion la visita a la escuela,
para informar sobre el programa, el personal involucrado, y
detalles de este protocolo.

Equipo de gestién

Comunicacién

Notificar a las familias sobre la visita externa por medio de
comunicacién por plataforma appoderado.

1. la que debe estar descargada en sus respectivos teléfonos,
siendo obligacién del/la apoderado(a) hacerlo

Como segundo canal se enviard un comunicado en redes
sociales institucionales y/o afiche en la entrada al
establecimiento.

Apoderado(a)

Equipo Gestidn

La comunicacion tiene dos finalidades elementales:

1. Informar a la Comunidad Educativa sobre el evento.

2. Que la/el apoderada(o) colabore con la anticipacién de dicha
informacion hacia el/la estudiante.

Equipo Gestidn

Apoderado

Para menores de 14 afios se enviara un consentimiento de
participacion en la actividad de manera impresa, la cual debe ser
retornada al establecimiento en la fecha que se estipule. Cabe
mencionar que en casos de vacunacién obligatoria no existird un

Equipo de gestién

o : , g Apoderada(o)
consentimiento firmado, sélo se notificara del proceso, lo que se
ajusta a la normativa vigente.
En actividades relacionadas a la salud, el o la apoderado(a) podra Apoderado(a)

N . . . oderado(a
acompanar al estudiante en caso de ser posible y/o necesario. P
En caso de vacunacion obligatoria, si el estudiante no accede a la
vacunacion en el establecimiento, serd responsabilidad del

Apoderado(a)

apoderado(a) acompanarlo(a) al Cesfam para que reciba la
inoculacién.

Durante la visita

En la rutina de bienvenida, profesor(a) jefe hard recuerdo de la

Notificacién o ot Profesor(a) jefe
actividad en la que participaran.
. Se asignard personas de la escuela que participen de la visita, )
Asistente o9 P - 9= p P , Coordinador
monitoree y preste servicio a los requerimientos. Este miembro del
escolar escolar

personal escolar estara presente en todo momento.

Conversacién
previa

Se debe garantizar que todos los participantes sigan las normas
establecidas por la escuela, por lo cual existird una conversacién
previa a la actividad con la/el coordinador miembro del
establecimiento.

Coordinador
escolar

Registro de
observaciones

Se debe llevar un registro de asistencia y de cualquier incidente
que ocurra durante la actividad.

Coordinador
escolar

Tras finalizar |a visita

Coordinacién
de evaluacion

Se llevara a cabo una coordinacién de evaluacién conjunta entre el
personal escolar y los representantes externos para revisar lo
sucedido y recoger retroalimentacion.

Coordinador
escolar
representantes
externos

Informe final

Se elaborard un informe que incluya observaciones sobre el
desarrollo de la actividad y sugerencias para futuras
colaboraciones.

Coordinador
escolar
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VI. Normativa de Referencia

o Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

« Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada (respecto al tratamiento de datos personales)

o Ley N°20.845 de Inclusién Escolar.

+ Ley N°21.030 sobre Educacién Sexual Integral (si corresponde)

+ Ley N°20.584 Articulo 5°. En su atencion de salud, las personas tienen derecho a recibir un trato digno y
respetuoso en todo momento y en cualquier circunstancia.

+ Ley N°21.430 Sobre garantias de proteccién integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Protocolo N°21: Protocolo frente a agresiones y hechose de
connotacién sexuval que atenten contra Ia intedridad de los
estudiantes

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

I. Marco Normativo

Este protocolo se elabora en conformidad con la Ley N° 21.057, normativa que regula la protecciéon de
derechos de los menores de edad victimas de delitos sexuales. Ademas de la ley 21.160 que declara
imprescriptibles los delitos sexuales cometidos contra menores de edad. Asimismo, de incluir el articulo 176
del Cédigo Procesal Penal., que obliga a Funcionarios publicos a denunciar inmediatamente ante Tribunal de
Familia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho. Por
altimo, la Ley N° 20.594, que crea el registro de inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra
menores de edad.

Il. Objetivo

Establecer procedimientos, responsables y plazos especificos para abordar situaciones de vulneracién de
derechos en nifios, nifias y adolescentes que reviertan caracter de abuso sexual, violacién o trasgresion a la
intimidad sexual.

[ll. Principios Rectores

- Abuso sexual propio o impropio: Se aplica a los mayores de 14 afios y se encuentra en el articulo 366 del
Cédigo Penal. Este delito se aplica cuando se obliga a un menor de 14 afos a realizar acciones de
significacion sexual, o a enviar, entregar o exhibir imdgenes o grabaciones de su persona.

- Abuso sexual propio o impropio (menor de 14 afios): Se encuentra en el articulo 366 bis del Cédigo
Penal.

- El abuso sexual infantil se define como: Tocar intencionalmente los genitales o partes intimas de un nifio,
nifa o adolescente y/o Alentar, forzar o permitir que el nifio, nifia o adolescente toque de manera
inapropiada las mismas partes del adulto.
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IV.  Fases del protocolo

Acciones

\ Procedimientos

\ Responsable

|dentificaciéon y Comunicacion

Deteccién de la situacién

Todo funcionario que tome conocimiento de hechos
constitutivos de delito deberd informar a direccién o
encargado de convivencia educativa.

Funcionario

Equipo de
Informar al Director del establecimiento Convivencia
Educativa
Realizar una entrevista confidencial con el funcionario, | Equipo de
Entrevista inicial obteniendo relato entregado por estudiante, dejando | Convivencia
registro escrito manual o virtual. Educativa
Mantener la calma, brindar espacio privado, ,
. . . Equipo de
. escuchar sin preguntas, agradecer confianza, no juzgar, . .
Resguardo de entrevista , ) i Convivencia
preguntar cémo ayudar y resguardar la identidad de los .
. Educativa
involucrados.
Mantener la calma, brindar espacio privado, escuchar | Equipo de
Resguardos en entrevista | sin preguntas, agradecer confianza, no juzgar, | Convivencia
preguntar cémo ayudar. Educativa
Se cita al apoderado/a para entregar los antecedentes
Entrevista adulto | e informar activacion de protocolo, obligaciéon de | Equipo de

responsable

denunciar del establecimiento y entregar claridad sobre
el proceso legal.

Convivencia Escolar

Abuso Sexual propio o
directo: Si el victimario es
un estudiante mayor de
14 afios:

Realizar denuncia a Fiscalia y Tribunal de Familia,
dentro de un plazo de 24 horas, de acuerdo con lo
estipulado en la ley 19.696, articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal.

Se dejarad registro formal de la denuncia, con copia
resguardada en el establecimiento y remitida al
sostenedor.

Director/a,
Trabajadora Social
o Equipo de
Convivencia
Educativa

Si el hecho ocurre al interior del establecimiento, se
realizard denuncia inmediata ante el Ministerio
Publico (Fiscalia) conforme al articulo 175 del cédigo
procesal penal.

De ser necesario, se gestionard el traslado del
estudiante afectado a un servicio de salud para
constataciéon de lesiones o atencién médica,
garantizando su bienestar y evitando exposicion
innecesaria.

Directora o quien
subrrogue

Se ofrecerd contencidon emocional a la victima en

espacio seguro del establecimiento en sala de Equpo . de
c Eq desde ol Convivencia
onvivencia Educativa, desde el momento que se toma .
' 9 Educativa
conocimiento hasta cuando se requiera.
Se adoptaran las siguientes medidas de resguardo
con los estudiantes involucrados: Equpo . de
. . ) i Convivencia
- Separacion  inmediata de los  estudiantes .
Educativa

involucrados.
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- Aplicacién de medidas disciplinarias y formativas
segun RICE.

- Mantenciéon de medidas hasta la resoluciéon de los
Tribunal de

Familia u otros), garantizando el debido proceso y el

organismos competentes (Fiscalia,

derecho a la educacion de todos los estudiantes.

Si el agresor es un apoderado, se solicitara cambio
de apoderado, a fin de resguardar a la victima y se
solicitara pronunciamiento del Tribunal de Familia

respecto de medidas cautelares de alejamiento u otras.

Directora o Equipo
de Gestion

Si el agresor adulto es funcionario, la directora debera
tomar medidas provisionales de resguardo siguiendo las
del

estudiantes y respetando los derechos del funcionario.

indicaciones sostenedor, protegiendo a los
Las medidas se mantendran hasta la resolucion judicial o
administrativa correspondiente, asegurando el debido

proceso de todas las partes

Directora o Equipo
de Gestion

Abuso sexual propio o
impropio (menor de 14
afos)

Se procedera a realizar la denuncia ante el Fiscalia

y Tribunal de Familia, que permita investigar y ordenar

Trabajadora Social o

. . Equipo de

proceso reparatorio para ambos estudiantes, dentro , ,
| ulad Convivencia

de un plazo de 24 horas, de acuerdo con lo estipulado Educativa
en laley 19.696, articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.
Brindar espacio de contencién emocional para Equipo de
ambos estudiantes por separado, desde el momento Convivencia
que se toma conocimiento, hasta que se requiera. Educativa

Informar suspensién del “estudiante involucrado” por
5 dias y evaluar con el apoderado cambio de curso si
corresponde, a fin de resguardar a ambos nifios/as.

Inspectoria General

Plazos para resolucién y pronunciamiento interno

El establecimiento tendrd un méximo de 10 dias
habiles para emitir informe de investigacién interna.
El establecimiento contard con 5 dias habiles

o i i Equipo de
adicionales para comunicar las acciones y resultados . .
Convivencia
al sostenedor. .
) B ] . Educativa
Las medidas de protecciéon deberan aplicarse de
forma inmediata desde que se toma conocimiento
del hecho.
Apoyo Psicosocial
Departamento  de
Orientacién Brindar orientacién y/o contencién Convivencia
Educativa
Departamento  de

Acompafiamiento
emocional

Proveer contencién y apoyo emocional, derivar a
servicios externos

Convivencia
Educativa
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Prevencién de . Departamento  de
s e Implementar  talleres y  actividades  sobre
trasgresion a la intimidad

| consentimiento, afectividad, sexualidad y género
sexua

Coordinacién con Redes de Apoyo

Convivencia
Educativa

Establecer comunicacién con instituciones publicas o | Departamento  de
Vinculo institucional privadas que puedan ofrecer asistencia médica, | Convivencia
psicoldgica, legal y social. Educativa

Orientar a las familias sobre beneficios estatales

Acceso a beneficios , . . Trabajadora Social
disponibles en materia legal

Seguimiento

Monitorear situacion del estudiante mediante | Equipo de
I reuniones de coordinacion mensual con red de | Convivencia Escolar
Seguimiento o . ]
proteccién, abogado del estudiante, equipo de salud |y programas
mental, seguin corresponda. externos

Apoyo Pedagégico

Promover con el equipo docente la flexibilidad en el
Plan deapoyo | trabajo pedagdgico con los estudiantes afectados, | Unidad Técnico
pedagodgico con o sin prescripcion médica, entendiéndose la | Pedagdgica

afectacidon emocional asociado al hecho vivenciado.

Participacion y Evaluacién

L. - - Equipo de

., Al término del afo escolar, evaluar efectividad del 4 |O .

Evaluaciéon del protocolo : Convivencia
protocolo y proponer mejoras. Educativa

V.  Derechosy Responsabilidades de los Actores

a)  Estudiantes
1. Derecho a convivir en un espacio protegido.
2. Derecho a estudiar

by Familia
1. Derecho a recibir informacién clara y precisa sobre el protocolo y los recursos disponibles.
2. Responsabilidad de apoyar activamente la permanencia del estudiante en el sistema escolar.

o0 Comunidad Educativa
1. Garantizar un ambiente seguro y protegido.
2. Velar por el cumplimiento de los derechos de los estudiantes.

VI.  Registro y Confidencialidad

Toda informacién y actuacion relacionada con “estudiantes involucrados” y/o funcionarios, seré registrada y
resguardada de manera confidencial.

VII.  Vigencia y Difusién del Protocolo

Este protocolo sera revisado y actualizado anualmente para garantizar su efectividad. Ademas, sera difundido
entre todos los miembros de la comunidad educativa a través de reuniones, talleres y el reglamento interno.
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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Protocolo N°22: Protocolo para cambio de

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

cureo

Objetivo

Establecer los criterios, pasos y responsables para realizar un cambio de curso de un estudiante, resguardando
su bienestar y el cumplimiento normativo.

Normativa

Ley General de Educacion (LGE): Regula los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad
educativa.

Sistema de Admision Escolar (SAE): Plataforma utilizada para gestionar las postulaciones y cambios de
curso.

Derecho a la Libertad de Ensefianza: Los estudiantes tienen derecho a recibir una educacién de
calidad y equitativa.

Decreto Exento N°1126 (2017) sobre organizacién escolar.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Establecimiento.

Fundamentacién

El cambio de curso de un estudiante es una medida administrada por el establecimiento con caracter
preventivo, correctivo y por solicitud del apoderado, debidamente fundamentada en los siguientes casos:

Problemas persistentes de convivencia escolar.
Recomendacién del equipo psicosocial.

Dificultades académicas que ameriten un cambio de ambiente.
Solicitud formal y fundamentada del apoderado.

Reasignacion por motivos administrativos (equilibrio de cursos).

Fases del protocolo

Por escrito, carta del apoderado, equipo docente o dupla
Recepcién de la | psicosocial que detalle: nombre, curso, razones especificas del Direccié
. . . . . , - ireccién
solicitud cambio (adjuntar otro documento si requiere), firma del solicitante,
la cual remite a la direcciéon del establecimiento.
Reunién de evaluacion del caso. Revision de: informe psicolégico o
psicosocial (si lo hay), evaluaciones académicas, historial de
Evaluacién de conducta del estudiante en el curso actual, entrevistas con | Equipo de
antecedentes profesor(a) jefe y/o equipo de aula, entrevista con dupla psicosocial | Gestién Escolar
del establecimiento, o si existe un informe resolutivo del comité de
Sana Convivencia.
. . . | Direccion,
. Resolucién interna que aprueba o rechaza el cambio, con copia .
Resolucién , , | Inspectoria
para el apoderado. Este informe breve incluye la fecha del cambio,
General, UTP
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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

el curso de destino, la justificacion resumida y la firma de la
directora.

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

AYSEN

SOLICITUD CAMBIO DE CURSO

Nombre de estudiante

Curso actual
Fecha solicitud
Nombre de apoderada/o

Teléfono contacto

Yo, en mi calidad de
de (la) estudiante, solicito a Ud. gestionar el cambio de curso, considerando los siguientes motivos:

Agradezco su atencién a esta solicitud. Me encuentro a su disposicién para cualquier informacién adicional
que considere necesaria.

Atentamente,

Nombre y Firma interesada/o Firma de directora
Maria Jose Molina
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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Protocolo N°23: PI‘])"OGO'O eanitario en
cacso de enfermedades y brotes
infecciocos

Objetivo

Establecer medidas preventivas, de control y seguimiento ante la apariciéon de brotes infecciosos en el
establecimiento, con el fin de proteger la salud de la comunidad y evitar la propagacién de enfermedades
transmisibles.

Medida Reforzada y reposo

Esta medida busca evitar la propagacién de enfermedades como pediculosis, conjuntivitis, herpes simple,
entre otras, dentro del establecimiento.

Todo estudiante que presente sintomas de una enfermedad infecciosas o que tengas sintomas como
fiebre, deposicion liquida, véomitos, congestion nasal, conjuntivitis, decaimiento o tos, debe
abstenerse de concurrir a clases.

Todo estudiante que sea portador de alguna enfermedad diagnosticada por un profesional de la salud
y que sea susceptible a ser transmitida a otras personas, debera permanecer en su domicilio hasta su
recuperacion total.

No se permitird el ingreso del estudiante hasta finalizar su reposo médico segin certificado de
atencion.

El establecimiento mantendra comunicacién con la familia para dar seguimiento al estado de salud
del estudiante.

Fases del Protocolo

Casos de posible enfermedad contagiosa

Identificacion  de
casos
sospechosos

El docente o inspector(a) de nivel que identifica el caso
haciendo preguntas generales al estudiante sobre sus
sintomas.

Docentes, inspector de
nivel, Encargado de
salud

Reporte del caso

Docente en aula debe Informar al inspector y/o encargado
de salud del establecimiento.

Inspector de nivel
Encargado de salud

Notificacion al
apoderado

Inspector de nivel o Encargado de salud notificara al
apoderado para que pueda concurrir al establecimiento y
pueda retirar al estudiante

*Si el apoderado se niega, se volvera a llamar por teléfono y
debe concurrir el apoderado suplente u otro adulto
responsable, entregando el nombre de la persona que
retire.

Inspector de nivel
Encargado de salud

En caso de brotes en grupo curso o en establecimiento

Confirmacion del
brote

Verificacion de 3 o mas casos en un grupo o 7 en el
establecimiento en 7 dias

Direccién del
establecimiento,
Inspectora general
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Aislamiento Y| A . e . .
did d Aislamiento de casos, reposo domiciliario obligatorio, | Inspectora general
medidas e , - .
desinfeccién de espacios Encargado de salud
control
. Entrega de informacién clara y oportuna a apoderados y
Informaciéon a la . o
: comunidad educativa via plataforma Appoderado y/o redes | Inspectora general
comunidad :
sociales.
Monit d Profesor(a) jefe y/o inspector(a) de nivel se comunica con | Profesor(a) jefe
onitoreo e : .
lucid apoderada(o) para conocer su estado, informar sobre | Inspector(a) de nivel
evolucién . ,
monitoreo a inspectora general. Inspectora general
En los casos que el estudiante retorne a clases y tenga una
Reingreso con | indicacion médica para administrar medicamento, la
o . . ] Inspectora general
medicacion apoderada/o debe informar a inspectoria y entregar el papel
médico en que se indique la medicacion.
Medicacion Inspectora general sefalara a responsable de administrar la | Inspector(a) general
dosis Funcionario/a a cargo
IV.  Revisién y actualizacién.

Este protocolo sera revisado y actualizado anualmente para garantizar su efectividad. Ademas, sera difundido
entre todos los miembros de la comunidad educativa a través de reuniones, talleres y el reglamento interno.

Protocolo N°24: Protocolo de actuacién
cobre el uco de teléfonoe moviles u otros
aparatos tecnolégicos

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

l. Objetivo
Establecer un protocolo que minimice las distracciones causadas por el uso de celulares y otros dispositivos
tecnoldgicos en el establecimiento, garantizando la seguridad de todos los estudiantes al prevenir desatencién
en clases, accidentes, filtracion de fotografias y mal uso de las mismas en redes sociales y fomentar la atencién
al entorno en pro a potenciar la sana convivencia entre todos.

I. Normativa

Con el objetivo de promover y potenciar el proceso de formacién integral y de aprendizaje de nuestros
estudiantes, y ajustado a la normativa del proyecto de Ley que busca modificar la ley 20.370 en su articulo 10,
se busca favorecer y resguardar a través de protocolos una buena Convivencia Escolar en el uso de teléfonos
celulares en la institucion y otros aparatos tecnolégicos con medios audiovisuales en nuestros estudiantes y la
comunidad escolar. Se pretende para los estudiantes el aumento de concentracién y tiempos efectivos en el
proceso de ensefanza aprendizaje fortaleciendo la socializacién entre pares y la dindmica de comunicacién
efectiva entre los integrantes de la comunidad.

. Consideraciones
El siguiente protocolo establece:
Para todos los estudiantes del establecimiento desde niveles Parvulario (Prekinder y Kinder) y Ensefianza Basica
hasta 8° afo Basico, no pueden portar o usar teléfonos celulares y otros aparatos tecnolégicos méviles
audiovisuales durante su permanencia en el establecimiento.
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1. Imprevistos
Las situaciones emergentes relacionadas con imprevistos que puedan afectar fisica, psicolégica o
emocionalmente a nuestros estudiantes se comunicaran al apoderado a través de los canales o medios
oficiales de la institucion (Aplicaciéon Appoderados, via telefénica desde la Inspectoria y como alternativa
desde porteria del establecimiento).

2. Canales de comunicacién
El canal oficial de comunicacién para los padres y apoderados con el establecimiento, para informar alguna
situacion de emergencia que su hijo o hija deba conocer o informarse seran los siguientes teléfonos
institucionales:

- Inspectoria Primer Ciclo: 672336607

- Recepcién: 672217234

- Secretaria: 672217231

3. Pérdida y/o dafio
El establecimiento no se hara responsable ante la pérdida, dafio o sustracciéon de un teléfono celular o aparato
tecnolégico que porte algun estudiante (audifonos, celulares, tablets, computador, consolas de juego de
videos, entre otros)

4. Excepciones
De acuerdo con lo que indican las orientaciones ajustadas a la modificacion de la ley 20.370 se autoriza de
forma excepcional a los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Permanentes el uso de medios
tecnoldgicos en la sala de clases, que sean una ayuda técnica para su aprendizaje, tales como, audifonos,
tablet u otros equipos audiovisuales.

5. Graduacién de la falta
El uso indebido del celular en espacios no autorizados del establecimiento educacional suele clasificarse como
una leve, grave o gravisima, dependiendo del contexto y la reincidencia, lo cual se indica en nuestro
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

IV.  Fases del protocolo

Accién Procedimiento Responsable

Uso durante una clase y/o actividades extracurriculares al interior del establecimiento

Deteccién del El docente o asistente de aula observa al estudiante utilizando Docente /
uso del celular | el celular en un espacio no autorizado. Asistente de aula

+ Se solicita al estudiante que entregue el celular de manera

voluntaria. Se le informa que esté infringiendo el reglamento | Docente /
interno. Asistente de aula
« Siel estudiante se niega a entregar el celular, se registra en el | Inspector(a) de
Solicitud de libro de clases y se da aviso a inspectora de nivel, quien debera | nivel / funcionario
entrega del acompanar al estudiante afuera de la sala y/o apartarlo del | acargo
celular grupo, para hacer entrega del dispositivo. Inspector(a) de
« Siaun asi el estudiante se niega, inspectora de nivel notifica a | nivel
inspectoria general, quien avisara a apoderada/o para asistir al | Inspectoria

establecimiento y tomar conocimiento de la aplicacion del | General
reglamento interno.

Uso del celular en otros espacios del establecimiento

Al detectar la situacidn, se entrega la amonestacién en forma | Funcionaria/o
verbal para que guarde el celular y se le recuerda la normativa | quien observa la
sobre el uso del celular. situacion

Deteccién del
incidente
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Accién Procedimiento Responsable
. . . . . Inspector(a)
Si pese al aviso, el/la estudiante sigue utilizando el celular, se da P
Registro del | aviso a inspector(a) y/o encargada de convivencia escolar, se E d d
- . o . ncargada e
incidente registra el incidente en el libro de clases o plataforma gada
LT Convivencia
institucional.
Escolar
Inspector(a)
E. convivencia
Entrega del , . .
lul Si el estudiante accede voluntariamente a la entrega del celular, | escolar
celular a ] .
. este se entrega en Inspectoria General para su custodia
Inspectoria }
Inspectoria
General
Si es primera vez, Inspectora general junto a estudiante toman Inspectora
acuerdo sobre el uso y las implicancias de la conducta segun el P
Acuerdo por . .| General
. RICE. Se redacta un acuerdo de compromiso de que no volvera
primera vez . : . .
a ocurrir. Se entrega el celular al final de la jornada, informando a .
s , Estudiante
la familia sobre lo acordado, mediante plataforma appoderado.
o Si el estudiante se niega a entregar el celular, se registra en
el libro de clases y se da aviso a inspector(a) de nivel, quien | Inspector(a)
acompanara al estudiante en inspectoria del nivel para hacer
Rechazo de la entrega del dispositivo. Estudiante
entrega « Siaun asi el estudiante se niega, inspectora de nivel notifica
voluntaria a inspectoria general, quien avisara a apoderada/o para asistir | Inspectoria
al establecimiento y tomar conocimiento de la aplicacién del | General
reglamento interno.
Se informa al apoderado del estudiante sobre la situacién
g mediante via telefénica o por plataforma institucional para que )
Notificaciéon a , . . , Inspectoria
asista a establecimiento a recuperar el establecimiento, si esto es
apoderado , . General
recurrente se aplica la normativa de acuerdo a nuestro
reglamento interno.
. . ! " . Encargado de
. Se realiza seguimiento al estudiante para verificar que no reincida : .
Seguimiento . o L, . . Convivencia
en la conducta. Puede incluir orientacion o reflexiéon guiada. Escolar

V. Revisién del Protocolo

El protocolo seréd revisado periédicamente para asegurar su efectividad y de ser necesario adecuarlo a nuevas
normativas o necesidades.
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Protocolo N°25: Protocolo de Aceién en
Casos de Desregdulacion Emocional y
Conductual

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

I. Marco Normativo:

Este documento se ha elaborado tomando como referencia las "Orientaciones para la Elaboracién de
Protocolo de Accién en Casos de Desregulacion Emocional y Conductual en establecimientos
educacionales”, emitidas en febrero de 2020, Ademés de todos los documentos normativos emitidos por el
ministerio de educacién desde la implementacion de la Ley de Inclusién Escolar (Ley N°20.845) la cual
permite garantizar el acceso y la permanencia de todos los estudiantes en el sistema educativo, sin
discriminacion. Asi como la Ley N°21.545 mas conocida como la Ley TEA, y la posterior resolucién exenta N°
586 y ord. 841.- de la superintendencia de educacién la cual imparte instrucciones referidas a: la promocién
de la inclusién, la atencién integral y la proteccién de los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del
espectro autista.

ll. Conceptos claves:

La DEC implica una reaccién motora y emocional a estimulos o situaciones que el individuo no comprende o
no puede expresar de forma adaptativa. Hay dificultad para gestionar y expresar las emociones y
comportamientos de manera adecuada, especialmente en nifios y adolescentes (reacciones emocionales
intensas y desproporcionadas, dificultad para controlar impulsos y cambios bruscos en el estado de animo)
Manifestaciones: Puede incluir evitar situaciones, cambios repentinos en el tono afectivo, inestabilidad del
estado de animo, respuestas inapropiadas, dificultad para mantener la calma y rigidez expresiva.

Sintomas: Puede manifestarse como estallidos de ira, llanto descontrolado, dificultad para controlar impulsos
o reacciones, y cambios de humor desproporcionados.

Causas:

e La DEC puede ser causada por factores genéticos, ambientales (como experiencias traumaticas o
situaciones de estrés), o estar relacionada con ciertas condiciones de salud mental (como el trastorno
de conducta).

e También puede ser una manifestacion de dificultades en el desarrollo del cerebro o en la regulacién
emocional.

Impacto:

e La DEC puede afectar el desarrollo social, emocional y académico del individuo.

e Puede generar dificultades en las relaciones interpersonales y en la adaptacién a diferentes entornos.
** En situaciones de DEC, es importante mantener la calma, respetar el espacio personal, y utilizar un lenguaje
claro y calmado.
** Convivencia Escolar ofrece apoyo emocional, valida los sentimientos del individuo y ayuda a expresar sus
emociones de forma adecuada.
** Establecimiento no genera juicio ni atribuye mala intencién al individuo en situaciones de DEC.
Personal especializado o SOS: Es el personal ya sea docente o profesional asistentes de la educacién con
conocimientos en el manejo de situaciones de crisis, que brindara la contencién y/o auxilios inmediatos al
momento de manifestarse en algin estudiante una desregulacién emocional y/o conductual. Es importante
sefialar que todos los funcionarios deben estar en conocimiento de las personas que cumplen el rol de
personal especializado o SOS.
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Espacio Seguro: Area segura dentro del entorno escolar donde el estudiante pueda ser conducido en caso
de necesidad durante un episodio de desregulacién, proporcionando un espacio tranquilo y controlado para
él/ella'y para los demas.

*Educacién Parvularia: Patio del establecimiento. DEC Etapa 3, sala fonoaudiolégica.

*Primer Piso: Sala de contencidn, sala laboratorio.
*Segundo Piso: Sala principal de contencién Convivencia Escolar, sala de reuniones.

Consideraciones previas:

1.

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir alguna
situacion de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera funcional a su vida,
por lo que el establecimiento cuenta con herramientas concretas desde el departamento de Convivencia
Escolar para brindar esta ayuda cuando surge la necesidad.

El Departamento de Convivencia Escolar, una vez superado el momento de crisis, debe determinar la
necesidad (o no) de derivar a una intervencién de segunda instancia por parte de profesionales
especializados del area de la salud, como psicélogos, terapeutas y psiquiatras, entre otros posibles.
Respecto a la aplicacién de medidas disciplinarias, cabe sefialar lo siguiente: se podran aplicar medidas
pedagdgicas, formativas, y preventivas que permitan fortalecer la buena convivencia, siempre y cuando
NO se asocien a la condiciéon del estudiante con necesidades especiales, al constituirse en una
discriminacion arbitraria.

En el nivel parvulario se prohibe imponer sanciones a nifios y nifias, esto no impide la adopcién de
medidas pedagdgicas o formativas para la resolucién de conflictos.

En ningln caso se podré cancelar la matricula ni suspender o expulsar a estudiantes por presentar
discapacidad o necesidades educativas especiales.

Ill. Fases Protocolos

Accién

Procedimiento Responsables

Planificaciéon e implementaciéon del plan de
acompafiamiento emocional y conductual
individual (PAEC) para los estudiantes que
requieran y/o con diagnéstico TEA.

EI PAEC facilita el conocimiento de habilidades,

Programa de Integracion.
Equipo de Aula

FASE PREVENTIVA ANTE
POSIBLES EPISODIOS DE
DESREGULACION
*Estudiantes que lo
requieran y/o diagndstico
TEA.

sensoperceptivas, conductuales y fisiologicas
del estudiante para responder comprensiva y
eficazmente ante conductas desafiantes de
manejar para el contexto educativo, sea por su
intensidad, naturaleza o temporalidad.

La familia es un actor relevante en el proceso
participando en la elaboraciéon del PAEC,
firmando el consentimiento y siendo informada
de los procedimientos.

*Se dara a conocer con los demas funcionarios
informacién en drive institucional.

*Equipo de Aula serd

conformado por
Profesora Jefe,
educadora  diferencial,
asistente de aula, vy
psicopedagoga  (segun
corresponda).

Familia.

FASE INICIAL.

No hay riesgo para el
estudiante ni para terceros.
Cuando las estrategias
generales de manejo no
resultan efectivas, pero ain

Cualquier funcionario que presencie una
desregulacién emocional y/o conductual de un
estudiante, ya sea en espacios cerrados o
abiertos, debe informar inmediatamente al
personal especializado o SOS. De no tener
establecido personal SOS, cualquier funcionario

apoya dirigiendo de manera calmada a

Equipo de Aula.
Todo funcionario

Personal especializado o
SOS.

Inspectoria

Convivencia Escolar
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no hay riesgo evidente para
estudiante y/o para terceros

Convivencia Escolar o espacio seguro
dependiendo del lugar donde se ubique en el
establecimiento.

*De poder manejar la situacién sin salir de
actividades pedagdgicas, se da informacion a
inspectoria para llamar al apoderado al final de
la jornada.

En espacio seguro: En todos los casos, intentar
dar mas de una alternativa, de modo que el/la
estudiante pueda elegir, como un primer paso
el autocontrol. (Modificar la actividad, ofrecer
materiales alternativos para alcanzar el mismo
objetivo, facilitar tiempo fuera, lugar de calma,
elementos de interés o apego, kit sensoriales)
Contencién emocional presencial.

*analizar gatillantes. Durmié bien, si sucede
algun problema en su casa o traslado, en aula;
que aporten al manejo profesional.

*Es fundamental evitar regafiar al estudiante,
amenazar con sanciones punitivas o pedirle que
se detenga, serd otro el momento donde se
reflexione sobre la conducta o la emocién que
no logré regular.

Contacto apoderado: Se entrega informacién al
apoderado al final de la jornada de clases desde
inspectoria de nivel.

Persona SOS o especializado, avisa a inspectoria
para retroalimentacion a la familia.

FASE 2

AUMENTO CON RIESGO
MODERADO

Muestra mayor descontrol,
con pérdida de
autorregulacién y  riesgo
potencial para si mismo o
para otros.

*No responde a comunicacién verbal ni a
mirada o intervenciones de terceros, al tiempo
que aumenta la agitacién motora sin lograr
conectar con su entorno de manera adecuada.

Cualquier funcionario que presencie una
desregulacién emocional y/o conductual de un
estudiante, ya sea en espacios cerrados o
abiertos, debe informar inmediatamente al
personal especializado o SOS. De no tener
establecido personal SOS, cualquier funcionario
apoya dirigiendo de manera calmada a
Convivencia Escolar o espacio seguro
dependiendo del lugar donde se ubique en el
establecimiento.

Se solicita: Retirar elementos peligrosos que
estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

Reducir los estimulos que provoquen inquietud,
como luz, ruidos u otros.

Equipo de Aula
Personal
especializado.
Asistente de Educacién,

SOS,

Inspectoria, Equipo de
Convivencia Escolar.
Familia
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Evitar aglomeraciones de personas que
observan.

Estudiante debe ser acompariado a la zona de
seguridad acordada previamente con el equipo
de aula.

Al volver a la calma y/o regulacion, se retoma las
actividades escolares con normalidad.

Equipo de Aula y/o quien realiza contencion
anota desregulacién en Bitacora de curso.
*ACTIVACION DE PROTOCOLO DE
DESREGULACION*

De ser necesario se realiza contencion
emocional a grupo curso.

Contacto apoderado: Se entrega informacién al
apoderado al final de la jornada de clases desde
inspectoria de nivel.

Persona SOS o especializado, avisa a inspectoria
para retroalimentacion a la familia.

Etapa de Crisis Declarada,
cuando el descontrol y los
riesgos para si o terceros
implican la necesidad de
contener fisicamente  al
estudiante.

*Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar
al estudiante para evitar que se produzca dafo
a si mismo o a terceros, por lo que se
recomienda realizarla sélo en caso extremo
riesgo para el estudiante o para otras personas
presentes. La autorizacién correspondiente esta
consignada en PAEC.

Su realizacion sera efectuada por personal de la
escuela que tenga los conocimientos previos de
DEC o por un personal especializado o SOS, en
conjunto con acompafante interno y externo, se
deben ocupar técnicas apropiadas, como, por
ejemplo: accién de mecedora y abrazo
profundo.

*acompafante interno:  Funcionario que
permanece en el interior del espacio junto al
estudiante y el personal SOS, pero a una
distancia mayor, sin intervenir directamente en
la situacién. Permanecerd mayormente en
silencio, siempre alerta y de frente al estudiante
con una actitud de resguardo y comprension.
Generalmente puede ser la persona adulta que
identifica la crisis.

*acompafante externo: Funcionario que
permanece fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacién de contencidn; debe
coordinar la informacién y dar aviso al resto del
personal segin corresponda (llamar por
teléfono, informar a directivos u otros).

Equipo de Aula

Personal SOS,
especializado.

Asistente de Educacién,
Inspectoria, Equipo de
Convivencia Escolar.
Familia
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Si las medidas de contenciéon realizadas no
fueran suficientes; se procederd a comunicarse
inmediatamente con el apoderado(a) del
estudiante para que sea retirado del
establecimiento escolar lo que reste de la
jornada escolar.

Para efectuar este tipo de contencién debe
existir autorizacion escrita por parte de la familia
para llevarla a cabo, y solamente cuando el
estudiante dé indicios de aceptarla* Ya que
puede tener repercusiones negativas en el
momento o a futuro. Acuerdos establecidos en
PAEC.

Para funcionario que contenga la DEC se
concede un tiempo de descanso y/o
suplencia; de ser necesario derivacién a IST.
*Suplencia:  Viendo la disponibilidad,
cualquier funcionario con las condiciones que
requiera la situacién puede realizarla.

Es de consideracion sefialar que una vez
concluida la desregulacién y el nifio o nifia se
haya integrado de manera normal a sus
actividades diarias, la profesional que haya
realizado la contenciéon tendrd un tiempo
equivalente a un recreo (15 a 20 minutos) y
podra asistir a un lugar tranquilo donde pueda
relajarse y recuperarse. Lugar establecido SALA
CONVIVENCIA ESCOLAR.

Se realiza contenciéon emocional a grupo curso.

Contacto apoderado: De manera inmediata en
primera instancia informativa, de requerir su
presencia en establecimiento se generara otro
llamado para realizar contencién y/o retiro
voluntario.

DEC
PEDAGOGICAS
FASE 1,26 3.

SALIDAS

De manera preventiva se solicitard el
acompafnamiento de la familia, para realizar
actividad fuera del establecimiento.

De no poder asistir, personas especializadas o
SOS, acompanara la actividad.

De no contar en el momento con personal
especializado se solicitard acuerdos con familia
para evitar una DEC.

Si se gatilla una DEC fuera del establecimiento,
intervienen todos los funcionarios presentes
capacitados para manejar la situacion y lograr
una regulacién del o la estudiante.

*Conocer PAEC para ver cada caso en
especifico*

Equipo de Aula
Personal SOS
Inspectoria.
Familia
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Protocolo N°26: Protocolo de Permanencia
Escolar

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Marco Normativo

El presente protocolo se enmarca en las siguientes normativas, politicas y orientaciones ministeriales vigentes
en Chile:

1.

Constitucion Politica de la Republica de Chile: Reconoce el derecho a la educacién y la obligatoriedad
de la ensefianza bésica y media.

2. Ley General de Educacion N° 20.370 (2009): Establece la obligatoriedad de la educacién hasta 4°
medio y el deber del Estado de garantizar el acceso y permanencia.

3. Ley N° 20.845 (2015) - Inclusién Escolar: Prohibe la discriminacién arbitraria en el acceso y
permanencia de estudiantes en los establecimientos.

4. Ley de Subvenciones Escolares (DFL N°2 de 1998): Regula la asistencia minima (85%) como requisito
para la promocién y para efectos de financiamiento escolar.

5. Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE): Documento institucional que define normas de
asistencia, permanencia, responsabilidades de apoderados y protocolos de actuacion.

6. Politica Nacional de Reactivacién Educativa (2023-2026, MINEDUC): Pone énfasis en la asistencia,
revinculacién y permanencia escolar tras la pandemia, incluyendo herramientas como el Sistema de
Alerta Temprana.

7. Decreto Exento N° 67/2018: Establece normas de evaluacién, calificacién y promocion escolar,
vinculadas al requisito de asistencia.

8. Convencién sobre los Derechos del Nifio (ONU, ratificada por Chile en 1990): Reconoce el derecho

de todo nifio a la educacion y obliga al Estado a garantizar condiciones de acceso y permanencia.

Objetivo General

Garantizar la asistencia y permanencia de todos los estudiantes en el sistema educativo, mediante
procedimientos sistematicos de deteccién, seguimiento e intervencién oportuna frente a ausentismo, riesgo
de desvinculacién o factores que afecten su continuidad escolar.

[ll. Procedimientos de Seguimiento

ausentismo acumulado.

Etapa Accién Responsable Herramientas Frecuencia
Consolidar asistencia Profesor/a Jefe —
Registro . ) , SIGE, libro de y
gsHey diaria en SIGE y libro de | Inspectoria Diario
monitoreo clases
clases. General
s Revisar semanalmente ) ,
Anédlisis de o . Inspectoria Planilla de
o , casos con 5% o mas de o Semanal
inasistencia General - UTP seguimiento

Contacto inicial

Comunicacién telefénica
o escrita a apoderado
para conocer causa de
inasistencia.

Profesor/a Jefe

Registro de
llamadas

Dentro de 48 hrs.
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Informar a Convivencia

Escolar y Orientacién si
Derivacion la causa se relaciona con | Profesor/a Jefe — | Ficha derivacién Inmediato
interna factores Inspectoria interna

socioemocionales o de

riesgo social.

Implementar estrategias

P . 9 Plan de

personalizadas UTP - PIE - , . .
Plan de apoyo L. . ., intervencion Segun caso

(acompafiamiento, Orientacion L

individual
apoyos PIE).

IV. Rutas de Accién Integral

Ruta 1 — Prevencién:

- Actividades motivacionales.
- Reconocimiento a la asistencia destacada.

- Difusién de la importancia de la asistencia.

Ruta 2 — Deteccién Temprana:

- Activacién automatica al detectar 10% de
ausentismo mensual.

- Registro de indicadores.

Ruta 3 — Intervencién Focalizada:
- Reunién con apoderado.

- Ajustes pedagdgicos.

- Apoyo socioemocional.

Ruta 4 — Intervencién Comunitaria y Redes:
- Derivacién a programas externos.
- Coordinaciéon con SLEP y redes comunales.

Ruta 5 — Reincorporacién:
- Plan de reinsercién y nivelacion.
- Seguimiento intensivo por 3 meses.

V. Indicadores de Alerta Temprana

Tipo de Indicador Ejemplo Fuente
Asistencia Ausencia = 5 dias en un mes; asistencia anual < 85% | SIGE, libro de clases
. . . . Registro docente
Académicos Bajo rendimiento en = 3 asignaturas gIstro '
evaluaciones
Conductuales Cambios bruscos de comportamiento Observaciones docentes
Sociofamiliares Problemas econdmicos, VIF Entrevistas, derivaciones
. Informes médicos
Salud Problemas de salud mental o crénicos '

orientacion

VI. Roles y Responsabilidades

- Directora: Supervisar la implementacién y coordinar con SLEP.

- Inspectoria General: Monitorear asistencia y coordinar acciones.

- UTP: Ajustar estrategias pedagdgicas y apoyar nivelacion.

- Profesores Jefes: Monitorear asistencia, contactar familias, activar derivaciones.

- Convivencia Escolar y Orientacidn: Atender factores socioemocionales y coordinar redes.

- PIE: Implementar apoyos personalizados.

- Apoderados: Cumplir compromisos de asistencia y comunicar ausencias.
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V. Cronograma de Intervencion

Mes Accién Responsable
P Direccion — Convivencia
Marzo Difusién del protocolo
Escolar
Mensual Anélisis de asistencia y reporte de riesgo Inspectoria — UTP
Trimestral Reuniones con apoderados y reporte a SLEP | Direccién — Inspectoria

Cuando se detecta riesgo | Activar Ruta de Accién Integral

Profesor Jefe — Inspectoria —
Convivencia

Diciembre Evaluacion del protocolo y ajustes Direccién — Consejo Escolar

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

e 0

Protocolo N°27: Protocolo para Uso de
Comedor Escolar

Marco Normativo y Referencias

Este protocolo se enmarca en la legislacion nacional e internacional vigente:

1.

W o N AW

-
- O

Constitucion Politica de la Republica de Chile (Art. 19 N° 10: derecho a la educacién y proteccion de la
salud).

Ley General de Educacion N° 20.370: principios de equidad, inclusién y formacién integral.

Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar: prevencién y accién frente al maltrato y acoso.

Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar: igualdad de oportunidades y no discriminacion.

Decreto Exento N° 924/1983: Reglamento sobre convivencia escolar.

Decreto 83/2015: diversificacién de la ensefianza y adecuaciones curriculares.

Decreto 67/2018: evaluacion, calificacién y promocién escolar.

Ley N° 21.545 (Ley TEA, 2023): derechos y apoyos para estudiantes con espectro autista.

Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN).

. Convencioén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD).
. Normativa JUNAEB - Programa de Alimentaciéon Escolar (PAE): estdndares de higiene, nutricion y

seguridad en el servicio alimentario.

Objetivo

Establecer normas claras, formativas y seguras para el uso del comedor escolar en niveles de Educacién
Parvularia y Ensefianza Basica, garantizando el orden, la higiene, la alimentacién segura y el aprendizaje de
habitos saludables que contribuyan a la formacién integral de los estudiantes.

Destinatarios

Nifos y nifias de Educacién Parvularia (prekinder y kinder).
Estudiantes de 1° a 8° basico.
Docentes, educadoras y asistentes de la educacion.
Manipuladoras de alimentos.
Equipos de convivencia escolar, orientacién y direccion.
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VI

Normas Generales de Funcionamiento

Se estableceran turnos diferenciados por niveles: Educacion Parvularia, Primer Ciclo y Segundo Ciclo
Basico.

Cada curso ingresarad acompanado por un adulto responsable (educadora, docente o asistente).

Al ingresar, cada estudiante pasara por el sistema de identificacion (codigo de barras) y luego entrard de
forma ordenada y en silencio, siguiendo instrucciones del adulto a cargo.

Los estudiantes deben esperar su turno para ser servidos o sentarse.

Esta prohibido correr, gritar o jugar dentro del comedor.

No se permitirad el uso de celulares durante la alimentacion.

No se permitird compartir alimentos, salvo en celebraciones autorizadas.

Se debe respetar al personal del comedor y las indicaciones entregadas.

Higiene y Autocuidado

Antes de ingresar al comedor, los estudiantes deben lavarse las manos bajo supervision del adulto
responsable.

Se recordara el uso de servilletas, limpieza de boca y modales al comer.

El personal auxiliar limpiard mesas y sillas entre turnos.

Cada curso dejara limpio su lugar antes de retirarse.

Se promovera el autocuidado, la alimentacién saludable y la hidrataciéon como parte del proceso
formativo.

Roles de Acompafiamiento y Formacién

Educacién Parvularia

Las educadoras y asistentes acompafaran activamente durante toda la alimentacion.
Se fomentara el lenguaje respetuoso y rutinas tranquilas.
Se ensefara el nombre de los alimentos y se motivara a probar nuevas comidas.

Ensefianza Basica

VII.

Los docentes y asistentes reforzaran normas de comportamiento e higiene.

En segundo ciclo se podra designar un “encargado de comedor” entre estudiantes, para promover la
responsabilidad y la conciencia colectiva.

Se incorporaran mensajes breves de autocuidado y alimentacién saludable.

Situaciones Especiales

Estudiantes con alergias alimentarias o necesidades especiales deberan contar con notificacién formal y
documentacioén respaldatoria dirigida a la encargada del PAE.

En caso de accidentes, malestar o dificultades conductuales, el adulto responsable informara de
inmediato al inspector de curso.

Los incumplimientos graves se abordaran conforme al Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE)
y desde un enfoque restaurativo.

VIIl. Horarios de Uso del Comedor

Nivel Horario de ingreso
Educacion Parvularia 12:00
1° a 4° Béasico (Primer ciclo) 13:15
5° a 8° Basico (Segundo ciclo) 13:40
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X.

Supervisién y Evaluacién

Se llevard un registro diario del funcionamiento por parte del equipo encargado.
Se aplicaran observaciones periddicas para detectar necesidades de mejora.
Afin de semestre se aplicara una encuesta breve a estudiantes y docentes para recoger retroalimentacion.

Socializacién del Protocolo

Este protocolo sera compartido con la comunidad educativa a través de:

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Reuniones con docentes y asistentes.
Reuniones de apoderados.

Afiches visibles en pasillos y comedor.
Charlas educativas breves en aula.

e & @

Protocolo N°28: Protocolo para Recepeion
de Alimentos

Marco Normativo y Referencias

El presente protocolo se sustenta en:

1.

Constitucién Politica de la Republica de Chile: Art. 19 N° 9y 10 (derecho a la proteccién de la salud y
a la educacién).

2. Ley General de Educacién N° 20.370: principios de inclusién, equidad y formacién integral.
3. Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar: resguardo de ambientes seguros y saludables.

Ley N° 20.606 sobre Composicién Nutricional de los Alimentos: promocién de hébitos saludables en
la infancia.
Normativa JUNAEB - Programa de Alimentacién Escolar (PAE): lineamientos de inocuidad, calidad e
higiene en la entrega de alimentos.
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE): normas de funcionamiento y responsabilidad
compartida.
Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN): derecho a la salud, a la educacién y a una alimentacién
adecuada.

Il. Objetivo

Establecer un procedimiento claro, seguro y organizado para la entrega y recepcién de alimentos que los
padres o apoderados traen para sus hijos durante la jornada escolar, asegurando la higiene, el resguardo del
bienestar de los estudiantes y el normal funcionamiento de la escuela.

Condiciones Generales

Este protocolo aplica a estudiantes que, por decision familiar o necesidad especifica, no consumen los
alimentos entregados por la JUNAEB a través del Programa de Alimentacién Escolar (PAE).
La familia es responsable del tipo de alimentos enviados, su calidad, temperatura y adecuada manipulacién.
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Al inicio de cada semestre, el apoderado debera firmar un Compromiso de Cumplimiento del
Protocolo de Alimentacién, que quedard registrado en Inspectoria General o en la oficina de
Convivencia Escolar.

IV. Horario de Entrega

V.

VI

VII.

Los alimentos deberan ser entregados Unicamente en el horario establecido por la escuela: 12:00 a
13:30 horas.

No se permitira el ingreso de alimentos fuera de este horario, salvo en casos justificados y coordinados
previamente con la encargada del PAE o Inspectoria General.

Lugar de Recepcién

Los apoderados deberan entregar los alimentos en la recepcién de la escuela.
El encargado/a registrara: nombre del estudiante, curso, hora de entrega y nombre del apoderado.
El apoderado debera firmar el registro de entrega de alimentos, como constancia de cumplimiento.

Rétulo e Identificacién del Alimento

Los alimentos deben venir en envases cerrados, higienizados y rotulados con:

Nombre completo del estudiante.

Curso.

Fecha.

No se recibiran alimentos sin identificacién ni envases abiertos. Se recomienda el uso de taper de
vidrio o termos de comida herméticos.

Entrega al Estudiante

El personal designado llevaré los alimentos al comedor o punto de entrega autorizado.

Los estudiantes podran retirarlos durante los recreos o en horario de almuerzo, evitando interrumpir
las clases.

Queda estrictamente prohibido que apoderados ingresen a las salas de clase para entregar alimentos.

VIIl. Recomendaciones de Seguridad Alimentaria

Enviar alimentos aptos para consumo inmediato o con adecuada conservacién (termos, envases
térmicos).

No se aceptaran alimentos perecibles que no estén debidamente refrigerados o protegidos.

Se recomienda priorizar alimentos saludables (frutas, verduras, proteinas magras) y evitar productos
ultraprocesados.

No se permitira el envio de bebidas energéticas ni alimentos de alto riesgo sanitario.

IX. Excepciones

En caso de alergias, intolerancias u otras condiciones médicas, la familia debera presentar certificado
médico a Inspectoria General y encargada de PAE.

En situaciones especiales de salud, la escuela coordinara con el equipo PIE y el equipo de Convivencia
Escolar las medidas de resguardo.

X. Observaciones Finales

Este protocolo busca resguardar la seguridad alimentaria, la organizacién interna y la responsabilidad
de las familias.

Su cumplimiento es obligatorio y sera supervisado por la encargada del PAE, Inspectoria General y
Convivencia Escolar.

Las situaciones de incumplimiento se evaluaran caso a caso, pudiendo derivar en medidas formativas
o administrativas segln el Reglamento Interno (RICE).
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Compromiso de Cumplimiento

Protocolo de Recepcién de Alimentos Entregados por Padres y Apoderados
Escuela Bésica Poetisa Gabriela Mistral — Puerto Aysén

I. Antecedentes del Estudiante

«  Nombre completo del estudiante: ..........ccccooiiiiiiiiiiii
o Cursdd... £. 5. 0........ o WSS NET——. —_ L 0

« Nombre del padre, madre o apoderado: .............ccociiiiiiiiiiiiii
o RUN el apoderado: ...t

o Telefono A CONTACTO: oo e

ll. Declaracién de Compromiso

NS, IR T .......c.0000000000000000 T coctacetoccs VT , en calidad de padre/madre/apoderado(a) del
estudiante antes mencionado, declaro estar en conocimiento del Protocolo de Recepcién de Alimentos
Entregados por Padres y Apoderados, aprobado por la Escuela Basica Poetisa Gabriela Mistral, y me
comprometo a:

Cumplir con los horarios de entrega establecidos (12:00 a 13:30 horas).

Entregar los alimentos en recepcién de la escuela, registrando mi firma en cada entrega.

Enviar los alimentos en envases cerrados, higiénicos y rotulados con el nombre, curso y fecha.

Responsabilizarme de la manipulacién segura, calidad y conservacién de los alimentos.

Enviar alimentos que sean seguros, saludables y adecuados para consumo de mi hijo/a.

Informar por escrito, y con certificado médico, en caso de que mi hijo/a presente alguna condicién

alimentaria especial (alergias, intolerancias, etc.).

7. Aceptar que la escuela podra rechazar alimentos que no cumplan las condiciones de higiene,
seguridad y organizacion establecidas.

8. Comprender que el incumplimiento reiterado de este protocolo serd derivado al Reglamento

Interno de Convivencia Escolar (RICE) y a las instancias correspondientes.

O LD N

lll. Vigencia

Este compromiso tendré vigencia durante el presente semestre escolar, renovandose en cada inicio de
semestre.

IV. Firmas

o Apoderado(a) ..........ccooiiiiiiiiiii e Firma: Fecha:__ /__ /

e Encargada PAE: ...........ccooiiiiiii e Firma: Fecha:__ /___/
o Inspectoria General: ...........cccooeiiiiiii Firma: Fecha: ___/___/
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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Protocolo N°29: Protocolo para Uso de
Riocko Escolar

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

I.  Marco Normativo
Este protocolo se enmarca en las siguientes disposiciones:

« Ley N°20.606 sobre Composicién Nutricional de los Alimentos y su Publicidad.

o Ley General de Educacién (LGE) N° 20.370.

+ Decreto Supremo N° 977/96 del MINSAL (Reglamento Sanitario de los Alimentos).

« Politica Nacional de Alimentacién Saludable en Establecimientos Educacionales (MINSAL-MINEDUC).
o Proyecto Educativo Institucional (PEl) y Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).

. Fundamentacién

El kiosko escolar busca fortalecer habitos de vida saludable y responsabilidad en la comunidad educativa.
Dada la alta vulnerabilidad del alumnado, es deber del establecimiento garantizar acceso a alimentos de
calidad, a bajo costo, cuidando el entorno y bienestar integral de nuestros estudiantes.

lll. Objetivo

Regular el funcionamiento del kiosko escolar, asegurando un servicio ordenado, higiénico, saludable y
accesible para todos/as.

IV. Destinatarios

 Estudiantes de nivel parvulario a 8° afio basico.
+ Padres, madres y apoderados/as.

o Personal encargado del kiosko.

o Asesoradel C.G.P.A.

« Encargada de Convivencia Escolar (supervision).
» Comunidad educativa.

V. Normas Generales de Funcionamiento

+ Solo podran venderse productos autorizados, en buen estado y sin sellos de advertencia.

« Los precios deberan estar visiblemente publicados y ningln articulo podra exceder los $1000.

+ El espacio debe estar limpio y los alimentos protegidos.

« Toda modificaciéon o excepcién al funcionamiento debe ser consultada a Direccién y supervisada por
Inspectoria General.

VI. ;Qué se puede vender? (Lista autorizada y flexibilidad supervisada)
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Se priorizaré la venta de alimentos saludables como:

Frutas frescas o deshidratadas.

Sandwich integrales (jamoén de pavo, queso fresco, palta).
Yogures naturales o bajos en azlcar.

Barritas de cereal sin azlicar afladida.

Leche y jugos naturales o sin azlcar.

Huevitos duros, frutos secos.

Galletas caseras sin azlcar refinada.

Excepcionalmente, se podra autorizar la venta de productos distintos, siempre que:

VII.

Sean previamente conversados y aprobados por el equipo de supervisién, a cargo de Inspectoria
General y/o Convivencia Escolar.

Se asegure que su consumo no afecte la salud ni el bienestar del estudiantado.

Se limite su cantidad o frecuencia segun calendario o actividades especiales (ej: Dia del Estudiante,
Aniversario Escolar, Feria de Ciencias, etc.).

Higiene y Autocuidado

Uso obligatorio de guantes, gorro y delantal.

Lavado frecuente de manos y utensilios.

Desinfeccion de superficies y correcto almacenamiento de alimentos.
Supervisién permanente por parte de Inspectoria y/o Convivencia Escolar.

VIIl. Horario de Uso

Horario oficial de funcionamiento:

? Primer recreo: de 10:00 a 10:20 horas.

En caso de actividades especiales, podra abrirse en otros momentos calendarizados con autorizacién
de Direccion.

IX. Calendarizacién

A cargo de la Asesora del Centro General de Padres y Apoderados, quien elaboraré el cronograma
mensual de atencién del kiosko.

Las familias deberan cumplir los turnos establecidos, con compromiso y puntualidad.

Toda calendarizacién serd informada a Direccidn y a la Encargada de Convivencia Escolar.

X. Consideraciones Finales

El protocolo sera revisado semestralmente por el Consejo Escolar.

Cualquier situacion no prevista sera resuelta por Direccién en conjunto con el Equipo Directivo

Se promovera la evaluacién participativa del funcionamiento del kiosko mediante encuestas o espacios
de retroalimentacion.
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